1.sz. melléklet

Hajléktalanok Menedékhaza

Hazirend

Intézmény neve: Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye
Hajléktalanok Menedékhaza

Cim: 2900 Komérom, Gyér u. 30.
Telefonszam: 0634/342-113

Az intézmény vezetdje: Illés Nikoletta
Szolgalatvezeté: Kiss Szilvia

Szolgdltatds tipusok:
- Nappali meleged6
- Népkonyha
- Ejjeli menedékhely, idészakos féréhely

Tisztelt Kliensek, Latogatok és Hozzatartozok!

Kérjik Onoket, hogy ezt a hézirendet sziveskedjenek figyelmesen elolvasni és
megismerni, mert a menedékhaz életének, a békés, zavartalan egyiittlétnek biztositasara
hivatott.

A hazirend mindannyiunk szamara egyforman fontos iranymutatdé, amely minden
szolgéltatas tipusra egyarant vonatkozik. Megkoveteli a kozosségi 1ét 4ltalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek
szellemében kotelesek végezni. Az intézményben az ellatott koteles az intézmény
dolgozoinak kérését, dontését figyelembe venni €s annak megfelelden eljarni.

Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat,
hirdetményeket folyamatosan figyelni, a hazirendet elolvasni €s betartani.

Ha az ellatast igénybe vevé mas személyes gondoskodast nyujtod intézménybe el lehet
latni, a megfelel6 intézménybe torténd athelyezés lehetdségérol az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az 01j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo
ellatasat valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

Az engedélyezett férohelyek szama:

Ejjeli Menedékhelyen: 13 f6

Az éjjeli menedékhely kiegészitéseként, november 1-t6l kovetkezd €v aprilis 30.-ig
plusz 10 féréhelyet tudunk biztositani a téli id6szakra.

Nappali Melegedo: 30 f6

Népkonyha: 50 adag

A hazirend célj'a:
Meghatarozni azokat a szabalyokat, amelyek betartasa, illetve betartatdasa biztositja a
kliensek és a dolgozok szamdra a zavartalan egyiittlétet.
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Igénybevétel:

Nappali melegedo:

A szocidlis igazgatdsrol és ellatasrol szolo 1993.¢évi III. tv. értelmében, az intézményben a
hajléktalanok nappali melegeddje, a hajléktalan személyek nappali ellatdsara szolgal.

Az ellatasért téritési dijat fizetni nem kell.

Az igénybevétel feltétele:

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevételi feltétele a személyes megjelenés, a 3 honapnal
nem régebbi, érvényes negativ tiidosziird lelet. Jozan allapot, amit a dolgozok ellendrizhetnek.
Ha az intézmény munkatarsa ugy itéli meg, hogy az elltott ittas/bodult allapotban van,
jogéaban 4ll kikiildeni Ot az egész intézmény teriiletérol, az ellatott pedig koteles azonnal
elhagyni az intézmény teriiletét.

Nyitas reggel 6 ora, zaras 20 ora.

A nappali meleged6 keretén beliil nyujtando szolgaltatasok:

Személyi tisztalkodas

Személyes ruhazat tisztitdsa, mosasa

Ruhaszaritas

Az étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa

Szocialis ligyintézés

Szocialis, mentalis segitségnyujtas

Posta cimadas

Etkeztetés

Ruhapotlas

CsomagmegOrzés

Pihenés

Koz6sségi egyiittlét
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Népkonyha:
Igénybevételéhez személyes megjelenés, jozan allapot, 3 hénapnal nem régebbi
negativ tiidosziird lelet sziikséges. Az étel kiosztasa a hét minden napjan déli 12 érakor
¢rkezési sorrendben torténik, annak elfogyasztasa a nappali melegeddben kell, hogy
torténjék. Az intézmény biztositja az evoeszkozoket €s az étkészletet az étkezéshez. A
tanyérokat, az éthordokat, illetve az evoeszkozoket hasznalatuk utan, mindenki sajat
maga mossa el.
Nyitva tartas: 12-13 oraig.
Amennyiben a rdszorulé a népkonyha nyitvatartasi ideje alatt munkavégzés miatt nem
tud jelen lenni a népkonyhai étkeztetésen, szamara félretessziik az ebédet, ha megfelel a
kovetkezo feltételeknek:
— bejelentett  munkahelyen dolgozik, munkaszerz6dését az intézmény
munkatarsanak bemutatja
— alkalmi munkat véllal megélhetés céljabol, amir6l a munkaadéja altal kiallitott
irdsos igazolast mutat be az intézmény munkatarsanak — rokoni, illetve barati
kapcsolaton alapulé munkavégzést nem tekintiink alkalmi munkavégzésnek!
— az ebéd félre tételi igényét adott nap reggelén az arra igényt tartd személyesen
jelzi a miiszakban dolgozé kolléganak
Hivatali tigyintézés, illetve egészségiigyi ellatas esetén nem all modunkban ebédet
félretenni. Kérem azt a népkonyha nyitvatartasi idején tul intézni!
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Ejjeli menedékhely, idészakos férohely:

Az igénybevétel feltétele:

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevételi feltétele a személyes megjelenés, a 3 honapnal
nem régebbi, érvényes negativ tiiddsziiro lelet. Jozan allapot, amit a dolgozok ellenérizhetnek.
Ha az intézmény munkatarsa ugy itéli meg, hogy az ellatott ittas/bodult allapotban van,
jogaban all kikiildeni Ot az egész intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal
elhagyni az intézmény tertiletét.

A helyek elfoglalasa érkezési sorrendben torténik. Nyitas: 17 ora, zaras masnap reggel 8

ora.

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele onkéntes, a kovetkezoket biztositjuk a
gondozottaknak:

v’ az éjszakai pihenésre

v’ a személyi tisztalkodasra (sampont, tusfiirddt, torolkozot, borotvat kérésre

biztositunk, ruhapdtlas)

v’ az étel melegitésére, étkezésre

v betegek elkiilonitésére

v k6zOsségi egyiittlétre

szolgald helyiségeket.

Tovabba az intézmény biztositja a:

- atisztalkodashoz sziikséges textiliat

- személyes ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket

- személyes hasznélati targyainak biztonsagos megorzesét

- azellatott részére nyujtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést

- aszallo berendezési targyainak téritésmentes hasznalatat
Szocidlis munka korében biztositjuk:

- szocialis informaciok biztositasa

- azellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas

Iddszakos férohelyszam bovitésekor az intézmény biztositja az ellatottaknak:
- azéjszakai pihenésre
- az étel melegitésére, étkezésre
- kozosségi egyiittlétre
szolgélo helyiségeket.
Tovabba biztositja a kovetkezoket:
- tisztalkodashoz sziikséges textiliat
- azellatott részére nyujtandd elsdsegélyhez sziikséges felszerelést
- az egészségligyi alapellatas megszervezését, sziikség szerint a szakellatashoz
val6 hozzajutas segitését

Az intézmény foglalkoztatasbdl szarmazo bevétellel nem rendelkezik, valamint alapfeladatot
meghalado szolgaltatast nem biztositunk.
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Az egyiittélés szabalyai:

A hajléktalan személyek egymdssal szemben, valamint a személyzettel olyan
magatartast kell, hogy tanusitsanak, ami biztositja a zavartalan egyiittlétet, udvariasan,
elézékenyen, az alapvetd emberi méltosag figyelembevételével kell, hogy
viselkedjenek.

Az intézménybe ittasan érkezni, ott alkoholt fogyasztani és ezzel masok nyugalmat
zavarni nem lehet.

Részleg teriiletén szerencsejaték folytatasa TILOS !

A Tv nézésére a kozosségi helységben nyilik lehetdség, 22:00 orat kovetden csak az
ebben az idépontban folyé miisor befejezéséig van lehetdség.

A tiid6sziiré vizsgalat évente kételezd, az err6l kapott igazolast a hajléktalan személy az
ellatas igénybevételekor bemutatni koteles.

Fert6z0 betegség gyantja esetén a szakdolgozo kérésére az orvosnal megjelenni, és
errdl igazolast benyujtani mindenkinek kotelezo.

Dohényozni csak a kijelolt helyen lehet!!!

Az intézményben megfelelé szimid mellékhelyiség all rendelkezésére az
ellatottaknak, kérjiik ezek maradéktalan hasznalatit. Tovidbba az intézmény
teriiletét, erre a célra hasznilni nem lehet!

Piszkos, fertdzésveszélyes holmi raktdrozasira nem keriilhet sor, azt a tulajdonos
koteles kitisztitani vagy Kitisztittatni, ellenkezd esetben az intézmény haladéktalanul
megsemmisiti. '

Az ellatott koteles az 4gyat és a kozvetlen kornyezetét rendben tartani, a szallo egész
teriiletére kiterjedd takaritasokban részt venni. A szocidlis munkatarsak sziikség szerint, de
legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran a tiltott, valamint a fertézésveszélyes
targyakat/holmikat eltavolithatjak. Az ellatott kiteles a havi nagytakaritasban részt venni.

Az alapvetden sziikséges takaritd és ferttlenité szereket, eszkozoket, védo eszkozoket az
intézmény biztositja.

Az ellatottak felelésséggel tartoznak az intézmény tisztasagaért, nyugalmaért, berendezési
targyainak épségéért. A rongalasbol szarmazé kart a rongalonak meg kell téritenie.

Az éjszakai pihenésre szolgalo helységekben csak a szarado ruha, a torolkozo, a
tisztasagi csomag, papucs, személyes iratok, gyogyszerek helyezhetok el.

Tilos szeszesitalt és mas tudatmodosito szert (pl. kabitoszert, szipézasra alkalmas
vegyi anyagot stb.) az intézménybe behozni. Ha az ellatottnal szeszesital, vagy
tudtamodositdo szer van, és a szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, akkor azt
belépéskor le kell adnia a szocialis munkatarsnak arra az idére, amig a részleg teriiletén
tartozkodik. Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas allapotba nem lehet
belépni. Az alkoholfogyasztasra vonatkozo tilalom van érvényben akkor is, fiiggetlen
attol, hogy a bodultsagot milyen hatéanyag, illetve moddszer idézi elé (alkohol,
kabitdszer, nem eldirt/nem rendeltetésszerii gyogyszerhasznalat, szipozas stb.).

Ha az intézmény munkatarsa ugy itéli meg, hogy az ellatott ittas/bodult, jogaban all
kikiildeni Ot az egész intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azonnal elhagyni
az intézmény teriiletét.

Az intézmény munkatarsa ittassag vizsgalatot végezhet az intézménybe 1ép6 és a mar
bent tartdzkodo ellatotton. Az ellatottnak joga van megtagadni a vizsgalatot. A
fentiekben felsorolt engedély nélkiili alkohol/bodité szer birtoklasa, hasznalata a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil.
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Ha valaki a téli iddszakban késon vagy ittasan jon az intézménybe, a fagyhaldl
megel6zése érdekében, az iroda eldterében levo fotelben toltheti az éjszakat. Be nem
mehet a k6zosségbe.

Tilos minden lofegyver, fegyver, it6, szurd és vagoeszkoz (pl. bicska, ,,vipera™ stb.)
behozatala az intézménybe, mely az intézményben ¢€lok testi épségére kozvetlen
veszélyt jelent. Valamint az életet, testi épséget €s egészséget, tovabba vagyontargyakat
veszélyeztet6 anyagot vagy eszkozt az intézménybe behozni Tilos. Az ilyen eszkozt az
ellatott koteles atadni — rogton a belépéskor — a szocialis munkatarsnak. A mindennapi
¢let soran hasznalatos eszk6zok (pl. konyhakés, koromvago olld) engedélyezett.
Veszélyes targyaknak mindsiilnek a kovetkezok:

- Onvédelmi eszkoz, vago illetve szurd eszkdoz — kivéve mely az étkezéshez

sziikséges - ismeretlen osszetételii és hatast anyagok, szerek, robbané anyagok.

A fentiekben felsorolt engedély nélkiil behozott targyak birtokldsa, hasznalata a
hazirend silyos megsértésének mindsiil. Az intézményben dolgozdé munkatarsak
szuroprobaszertien ellendrizhetik az ellatottaknal 1évo szatyrokat, taskdkat, illetve a
ruhazaton 1évo zsebeket. Ha veszélyes targyat taldlnak az ellatottnal, akkor azt azonnal
elkobozzak és az egységvezetdnek jelentik, aki kivizsgélja az esetet.

Tilos allatot tartani az intézmény teriiletén!
Tilos audio-vizualis eszkozt hangosan hallgatni, masok nyugalmat ezzel barmilyen
moddon zavarni!

Az intézmény teriiletén az ellatott altal behozott elektromos eszk6zok (pl.: rezso)
hasznalata Tilos!

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

- Ha az intézmény tlizemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a magatartasaval a
menedékhely feladatainak ellatasat veszélyezteti.

- Ha az intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai erdszakot alkalmaz legyen az
ellatott illetve dolgozd. Vagy a fizikai erészak kozvetlen kilatasba helyezésével
fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz fliz6d6 jogainak
érvényesitését akadalyozza.

- Ha az intézmény teriiletén szandékos karokozast kovet el.

- Ha az intézmény teriiletén lopast kovet el.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje:

Az intézmény kapuzarasa 22:00-kor, nyitasa 06:00-kor torténik. A hajléktalan
személyek ez alatt az id6 alatt nem hagyhatjak el az intézmény teriiletét (kivétel azok a
személyek, akiknek ezt munkaideje indokolja)

Az intézmény teriiletét napkozben szabadon el lehet hagyni, de kériink mindenkit, hogy
eltavozasait €s visszatéréseit az intézménybe, lehetdség szerint tervezze meg, gondolja
at, mert az indokolatlan és gyakori ,jOvés-menés” megneheziti kollégaink
munkavégzését.

Az intézményen kiviil tartdzkodé gondozottak testi épségéért és egészségi allapotaért
felel6sséget az intézmény nem tud vallalni.
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Rendszeres napirend:

- ébresztd 6 6rakor

- tisztalkodasi lehetoség

- mosas, vasalas, kozosségi szabadidés programok 8-11 oraig

- ebéd: 12-13 dra kozott

- délutan csoportfoglalkozasok, kozosségi programok (tv, kértya, sakk, beszélgetések,
konyv, 0jsag, stb.)

- 22 6ratol éjszakai pihend

Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai:

Az ellatasban részesiilok Ugyeljenek a szallds tisztasaganak ¢és jo légkorének
megorzésére. Ennek érdekében tartsdk tiszteletben a masik lako személyiségét,
szokdsait. Az éjjeli menedékhely ellatottjanak két plédet biztosit az intézmény — az
ellatott mas a4gynemit nem hozhat be, és nem hasznalhat. Az elhelyezést igénybe vevé
ellatottnak felkelés és feloltozés utan agyat, illetve kozvetlen kornyezetét rendbe kell
tennie.

Tilos masok bantalmazisa széval és tettlegesen egyarant. Ha valamely ellatottnak
vitas kérdése tdmad egy masik ellatottal szemben, akkor a szocialis munkatarshoz kell
fordulnia. Ne okéllel és mas hasonloval rendezzék a nézeteltéréseiket, beszéljék meg,
kérjenek segitséget a munkatarsaktol. Természetesen tilos sértegetni, bantalmazni a
munkatarsakat is. Tilos félelmet keltden viselkedni.

A hozzéatartozokkal torténd taldlkozasok alkalmaira a kézosségi helyiségben van maéd,
08:00 oratol 20:00 oraig, a hét minden napjan.

Az ellatottak az intézmény telefonjat is hasznalhatjdk a hozzatartozokkal valo
kapcsolattartasra. A telefont napi egyszer, kivételes, siirgds esetben tobb alkalommal
lehet hasznalni maximum 5 perc id6tartamra az iroda helységben. A telefon hasznélata
eldtt sziikséges bejegyezni az erre vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot és
alairasaval igazolni azt.

Az intézménybe beviheto személyes hasznalati tairgyak kore:

Személyes tulajdonat képezé targyak és mindennapi hasznalati targyait beviheti az
intézménybe az ellatott. Sajat ruhazat, tisztalkodasi szerek, személyes iratok,
emléktargyak. Sajat felel6sségre miiszaki cikkek, de ezt az intézmény teriiletén
hasznalni nem lehet.

Erték és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai:

Az értékek leadhatok megdrzésre. Az intézményi egységvezeté 2 tani jelenlétében
atveszi az ellatottol az értékeit (pl.: pénz, ékszer), és ezek atvételérdl elismervényt allit
ki, amit a két tanu alairdsaval igazol. Az értékeket az irod4jaban, zarhaté szekrényben,
pancélkazettaban megérzi. Az érték visszaadasa 2 tanu jelenlétében torténik, szintén
elismervényt allit ki rola az egységvezetd €s a 2 tanu aldirasaval igazolja.

6
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Az intézményben a személyes ruhanemiit, illetve a kisebb méretli hasznalati targyakat az
ellatott, a sajat, zarhat6 szekrényében helyezheti el. Az intézményben az ellatottaknak zarhato
szekrényt biztositunk.

Az ellatott Hajléktalanok Menedékhazabol vald tadvozésa utan az otthagyott holmit a
tdvozas napjatol szamitott, névvel ellatott zsdkokban 1 honapig taroljuk, azutan
megsemmisitésre keriil. Tovabba, ha az ellatott 30 napnal hosszabb ideig nem vesz
igénybe intézményiinkben ellatast, s a zarhato szekrényben tarolt holmiért nem
jelentkezik, azzal hozzajarul, hogy az intézmény a szekrény tartalmat Kitiritse, s
hulladékként kezelje, megsemmisitse.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

a) Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

b) A jogosult halalaval

¢) Az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

d) Az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, ha egészségi allapota nagy
mértékben romlik és az intézmény mar nem tudja ellatni.

Ha az igénybevevo a nappali melegedd, éjszakai menedékhely és az idészakos férohely
altalanos egyiittélési szabalyait, a hazirendet nem tartja be- sulyosan megsérti, akkor az
elkovetett vétsége mindségétol fliggden kiilonb6zo szankciokban részesiilhet:

1. Kategoria: Szobeli figyelmeztetés (intézmény teriiletén beliil tiltott helyen valo
dohanyzés, alkohol behozatala €s annak elfogyasztasa, félelemkeltd magatartas
tanudsitasa, hazirend megsértése)

2. Kategoria: Irasbeli figyelmeztetés (szobeli figyelmeztetés eredménytelensége,
intézmény és az ellatottak tulajdonanak kisebb mértékii rongalasa. Fenyegetdleg
Iép fel a tobbi lako, vagy az intézmény dolgozdival szemben, lopas vétsége,
héazirend megsértése)

3. Kategoria: Részleges Kkitiltas (A fent targyalt kategériak, a hazirend sulyos és
tobbszori megszegése esetén részleges kitiltasban részesiil az ellatott, melynek
maximalis idotartama 1/2 év). Kitiltas lejarta elott az intézményvezetoje, illetve
dolgozéi team keretében dontenek, hogy az ellatott Gjra igénybe veheti-e a
szolgaltatasokat, az ellatottat el6zetesen meghallgatjak.

Amennyiben egy korabbi ellatottnak egyiittm{ikodés hidnya miatt vagy egyéb sutlyos
hazirend sértés miatt sziint meg az ellatasa, a dolgozoi team dont az Gjrafelvételrol.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol értesiti a jogosultat. Ha a jogosult a megsziintetéssel nem ért egyet, az
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat az intézménnyel, illetve a jogosulttal
szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.
A személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl.
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Panaszgyakorlds:

Az ellatottak  panaszukkal Komdrom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye
intézményvezet6jé¢hez fordulhatnak, aki koteles az elbterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgélni €s a panasztevot a kivizsgalas eredményérol irasban tajékoztatni. Amennyiben az
intézményvezetd hataridon belil nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjadhoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belill a birdsagtol lehet kérni.

A panasz benyUjtasdra irdsban az intézmény cimére cimzett levél formajaban, e-mailben (
komaromgondozas@komarom.hu ), illetve szoban is van lehetoség. A szoban eldterjesztett
panaszrél jegyzokonyv késziil.

Az ellatast igénybevevd az intézményi ellatassal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Elérhetdsége az intézmény falijsagjan megtalalhato.

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JB z6ldszama hivhato : 06 — 80 — 620-055

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

Megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol. Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Segit az ellatast igénybe vevonek,
torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat
az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban. Jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba
az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagnal, és ennek soran irasbeli meghatalmazas alapjan, képviselheti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét. Az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol és a figyelembevételér6l a szakmai munka soran. Intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt tehet
az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozoan az intézmény vezet6jénél.
Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok felé. A

korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozod dokumentaciot megvizsgalhatja.
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Fogadodra helye, idépontja: Koméarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye, negyedévente
minden masodik honap 3. hétféje: 12.45-t61 — 14-45-ig.
Betegjogi képvisel6: Nagy Gabriella

Tel: 06/20/489-95-27

E-mail: nagy.gabriella@jijsz.emmi.gov.hu

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok:
Az intézményben mindenki jogosult a szabad vallasgyakorlasra, amelyhez a helyet
biztositjuk.

Ruhadzattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo ellatdas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje:

Tisztalkodasra 3 fiirdészoba és illemhelyek 4llnak rendelkezésre, ebbdl egy
akadalymenetes kozlekedési szabalyainak megfeleld.

A hajléktalan személyeknek lehetdségiik van a nappali melegedd nyitva tartasa alatt
személyes ruhazatanak tisztitasara, melyet a fiird6 eléterében elhelyezett mosdgép és
centrifuga hasznalatdval végezhet. Kérjik, hogy az eszkozoket mindenki
rendeltetésszeriien hasznalja, meghibasodasukat haladéktalanul jelezze a szolgalatban
1évé munkatéars felé.

Tisztalkodo szereket és eszkozoket ( tusflirdd, torolkozo, borotva, we. papir) sziikség
szerint az intézmény biztosit, amit a miiszakban dolgozé munkatarstol kell igényelni.
Munkatarsaink havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint fejtetli, ruhatetii és
rithesség ellendrzést végeznek. A sziikséges vegyszereket az intézmény biztositja.

A behozott ¢és ellenérzott élelmiszer elfogyasztasara, ételmelegitésre, valamint
egyszerlbb ételek f6zésére a nappali melegeddben van lehetdség.

Egészségiigyi ellatas:

A hajléktalan személy részére sziikséges elsdsegélynyujtast a szakképzett személyzet a
biztositott elsdsegély felszerelés igénybevételével latja el.
Az intézményben az orvosi ellatast heti egy alkalommal az intézmény orvosa végzi.

Szocialis munkasok osztott munkaidében az alabbi szolgaltatasokat nyujtjak:

szocialis informaciok nyujtasa.

egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kozosségi szocialis munka
a tovabblépésben nyujtott személyre szabott segitség

az intézményen beliili k6zosségi élet szervezése

szocioterapia

tarsadalmi €s csaladi kapcsolatok apolasanak segitése.

jogosultsagra, életvezetésre vonatkozo tanacsadas

személyes €s hivatalos ligyek intézéséhez segitségnyujtas

okmanyok beszerzésének segitése.
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Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok:

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jé hirnevét
veszélyezteti.

Az intézmény dolgozdinak titoktartasi kotelezettsége van. A lakoiktol, illetve lakoikrol
szerzett informéciot atadni nem szabad, kivétel az intézmény vezetdje képez.

Az intézményt igénybevevokkel udvariasan, el6zékenyen, az alapveté emberi méltdsag
figyelembevételével kell viselkedni.

A dolgozdknak munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen
vagyoni ellenszolgaltatast elfogadni TILOS !

Minden személy a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezik.
A hasznélatra kiadott felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni,
megrongalni, nem szabad.

A hazirend a kihirdetéskor 1ép érvénybe.

Komarom, 2020.05.05.
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Kiss Szilvia Illés Nikoletta
szolgalatvezetd intézményvezetd
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