KOMAROM VAROS 2019. EVI GYERMEKVEDELMI HELYZETENEK ERTEKELESE

1. Komarom demograifiai mutatéi, kiilinds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Komérom Viros lakosainak szdma a népesség-nyilvéntartas adatai alapjan 2019. december 31-én
19.094 16 volt, amely az el6z6 év végi adathoz (19.088 f&) viszonyitva stagnaldst mutat.

A lakosségon beliil a 0-18 éves korcsoport létszama ugyancsak 2019. december 31-én 3.114 f§
volt, ez a 2018. évi adathoz (3.193 f6) mérten 2.5 %-os csékkenést jelent. A kiskortiak Osszlakossagon
beliili aranya tehat a fenti idopontban — az el6z8 évi adathoz képest 0,4 szazalékpontos csokkenéssel -
16,3 %, mig - a tavalyi adatokhoz képest 0,5 %-os novekedéssel - a 60 éven feliili komdromi népességé
27.2% volt. Az id6seknek a 18 éven aluliakét jelentésen meghaladé aranya az 6ssznépességen beliil a
varos kedvezdtlen, eloregedd korstruktirdjara hivja fel a figyelmet.

2. Az onkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli és természetbeni ellatisok

Az onkormanyzat altal 2019-ben nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasokban részesiiltek
szamat €s a raforditott 6sszegeket az 1. szamu tdblazat mutatja.

1. sz. tablazat: A pénzbeli és természetbeni ellitisok dsszege, illetve az abban részesitett csaladok és
gyermekek szama 2019-ban

Rendszeres gyermekvédelmi Gyermekeétkezési
Ev kedvezmény Telepiilési timogatis tdmogatas
csalad/gyerek | dsszeg (e Ft) csalad osszeg (e Ft) | csalad/gverek | osszeg (e Fi)
2018. 44/81 - 691 9474 E Ft 206/222 16.583 E Ft

2019-ben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 81 fobol 12 £6 6 év alatti, 47
f6 6 €s 13 év kozotti, 19 16 14 és 17 év kozotti gyermek. 3 16 pedig 18 év feletti fiatal volt. 2019-ban
Osszesen 13 esetben az egy fore jutd jovedelem 6sszege miatt keriilt sor rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény irdnti kérelem elutasitdsara. Ugyanebben az idészakban gyermekétkezési tamogatas kapcsan
nem sziiletett elutasitd hatarozat.

2019-ben rendkiviili telepiilési tamogatast 617 6 részére allapitottak meg 6.481 E Ft 6sszegben,
lakhatishoz kapesolédé rendszeres kiadasok viseléséhez 28 6 részére 440 E Ft Osszegben,
gyogyszerkiadasok viseléséhez 46 {6 szamara 2.553 E Ft 6sszegben.

Komarom Viros Onkorméanyzat Képvisel§-testiilete a szocialis s gyermekvédelmi ellatasokrol
szolo 5/2015 (11.26.) énkorményzati rendeletének moédositasaval 2019. Januar hoénaptol atvallalta az
¢tkezési téritési dij fizetését, azon bolesodei elldtasban vagy 6vodai nevelésben részesiild Komérom
Varos kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek utan, akik nem
részesiilnek ingyenes intézményi gyermekétkezésben.

A teleptilési tamogatds és a gyermekétkezési tamogatds fedezetét teljes egészében a helyi
koltségvetés biztositja, mig a rendszeres gyermekvédelmi tamogatassal Osszefliggésben évente két
alkalommal juttatott pénzbeli timogatds dsszege a kdzponti kéltségvetést terheli.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis, valamint a csalid- és gyermekjéléti kizponthoz rendelt
feladatok biztositasinak médja Komiromban

A csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatisi feladatokat (amely a gyermekek védelmérol és ‘a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény éltal meghatirozott gyermekjoléti szolgdltatdsi,
valamint a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi 1. torvény altal meghatarozott



csaladsegitési tevékenységet foglalja magaban) valamint a csalad- és gyermekjoléti kozponthoz rendelt
feladatokat 2016. januar 1-t6]1 a Komaromi TAm-Pont Csalid- és Gyermekjoléti Intézmény két
szervezeti egysége, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont latja el.

Az Intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen egyetemi vagy féiskolai végzettségli. egy.
vagy tobbdiplomds dolgozokkal, illetve két OKJ fels6foku végzettségli szocidlis asszisztenssel latja el
feladatait. Statuszainak szdma 2019-ben 22 {6 volt. Ebbdl 1 pszichologus stiatusz egész év soran
betoltetlen maradt, amivel a betdltésre irdnyuld kisérletek megfelel6 iskolai végzettségli és a munkakori
feladatatok ellatasara alkalmas jelentkez6 hidanyaban sikertelenek voltak. A Komaromi Tam-Pont Csalad-
és Gyermekjoléti Intézmény az intézményvezetdn kiviil a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisi
szakfeladaton jelenleg 6, a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakfeladaton 14 f6t foglalkoztat. Az,
intézmény a vele megbizasos jogviszonyban allo tigyvédi iroda tjan az igénybevevok szamara ingyenes
jogi tanacsadast biztosit, valamint 2019. els6 felében palyazati tamogatas terhére a Szt. Cirill és Method
Alapitvany Utjan a megvaltozott munkaképességli emberek szdmdra munkaerdpiaci tandcsaddsi segitséget
nyujtott. A Tam-Pont szakmai tevékenységét 1 f6 megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott takaritond
segiti, aki munkaidejében egytttal az adomanyraktari feladatokat is ellatja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény az Osszes, szocialis szakkal rendelkez6 magyarorszagi
felsdoktatasi és felsofoku szakképzé intézmény altal elfogadott, a hallgatok szamadra gyakorlati
lehetdséget biztositd szervezet. 2019-ben az intézményt 2 hallgatdé valasztotta kiillonbozé iddtartamu

gyakorlata helyszinéiil.

3. 1. A Komiaromi Tim-Pont Csalid- és Gyermekjoléti Intézmény Csalid- és Gyermekjoléti
Szolgdlat intézményegységének tevékenysége

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat Komaromban, valamint megallapodas alapjan
Mocsa és Kisigmand Kozség teriiletén — dsszesen kozel 22.000 lakos szamdra — a Komaromi Tam-Pont
Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény biztositja. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas a lakohely
szintll szocialis minimumszolgéltatasokat, vagyis a professziondlis szocidlis munkan alapulo altalanos
segitd feladatok ellatasat jelenti. Ebbe a korbe tartozik az informdacionyujtas, a pénzbeli és természetbeni
ellatasokhoz vald hozzaférés segitése, a jelzérendszer miikodtetése, a kriziskezelés, a szocialis,
¢letvezetési, mentalis, haztartasi-gazdalkodasi tanacsadds, az egyéni esetkezelés (esetmunka), a szocialis
csoportmunka és a kozosségfejlesztés. valamint az altaldnos gyermekvédelmi prevencios tevékenység.

2019-ben a lakosok a forgalmi naplé adatai szerint Osszesen 1376 alkalommal kérték csak
Komaromban valamilyen formaban a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité csaladsegitok
segitségét, amelybdl az egyszeri esetkezelést igénylok szama 775 16 volt. Ebben a szamban azonban nem
jelennek meg azok a kliensek, akik tigyében hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vétel stb.)
torténik. még abban az esetben sem. ha a gondozasi feladatok jelentds részét tovabbra is a Szolgalat
veégzi.

A Szt. Cirill és Method Alapitvany megallapodas alapjan, palyazati forras terhére tébb évig, 2019.
elsé félévéig biztositott az Intézményben a megvaltozott munkaképességli emberek szamara
munkaerdpiaci tanacsadast. melyet 2019-ben 3 {6, dsszesen 4 alkalommal vett igénybe.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladgondozast folytatott, melynek {6 eleme a csaladtagok és a csaladsegité munkatars kozotti
bizalmi kapcsolat kialakitdsa. Ebben nagy szerepe van a csalad sajat lakokérmyezetében valo
kapcsolattartasnak, a csaladlatogatasnak is.

A Szolgalat dltal az elmult két esztenddben gondozott komaromi csaladok szamat a 2. szamu

tablazat mutatja.



2. sz. tablazat: A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat iltal gondozott komaromi csalidok szima
2018-ban és 2019-ben

2018. 2019.
Gondoziasi esetek dsszesen ; - .
(egyiittmiikodési megdllapodassal) L% esald 231 csnldd
Ebbél:
Alapszolgaltatas keretében torténd

gondozas 29 csalad 34 csalad
Tandcsadottként megjelent csalad 107 csalad 185 csalad
Védelembe vett gyermekek csaladja 11 csalad 12 csalad

A Szolgalat gondozasi eseteinek szama 2019-ben az eléz6 évhez képest ugrasszertien, 57.1%-kal
nétt. amely a mér évek 6ta tapasztalthatd hullamzést figyelembe véve is kiemelkedé mértéki emelkedést
jelent. Ezt elsésorban az egyszeri esetkezelések aranydnak az §sszes gondozasi eseten beliili folyamatos
nivekedése okozza.

2019-ben a Szolgélat 2 csalddban €16 Osszesen 6 fot kozvetitett csaladok atmenti otthonaba.
akiknek id6kézben masmilyen modon sikeriilt az élethelyzetiik rendezése, igy végiil koltézésre nem
kertilt sor.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgdlat altal 2019-ben egyszeri alkalommal vagy egylittmikddési
megallapodas alapjan végzett szakmai tevékenységeinek tipusonkénti szdmdt és az abban részesiilék
Iétszamat mutatja a 3. sz. tablazat.

3. sz. tiblizat: A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat altal egyszeri alkalommal vagy
egyiittmiikodési megillapodis alapjin végzett szakmai tevékenységeinek tipusonkénti szima és az
abban részesiilok szima 2019-ben Komaromban (halmozott adat)

Szakmai tevékenységek szima
. Szakmai Szolgiltatasban
Megnevezes tevékenységek régszesiilt')'k
szama szama (f6)
[nformdciénytijtas 421 379
Segit beszélgetés 314 115
Tanacsadas 176 78
Ugyintézési segitségnyujtis 245 102
Konfliktuskezelés 10 18
Kriziskezelés 6 3
Kézvetités pénzbeli elldtasokhoz valo hozzaférésben 11 6
Kozvetités természetbeni elldtasokhoz vald hozziférésben 69 51
Kdzvetités mas szolgaltatashoz 152 117
Kozvetités kozponthoz 112 89
Esetkonferencia 12 41
Esetmegbeszélés 27 18
Esetkonzultacio 174 49
Szakmakozi megbeszélés 6 -
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka - -
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 19 138
Kozosségfejlesztés - -
Kornyezettanulmany készitésében valo kozremiiksdés 9 9
Csaladldtogatds 149 71
Adoménykdzvetités ] 401 300
Hatralékkezelési tandcsadds 8 6
Munkavillalasi, palyavalasztasi tanacsadas 12 10
Medidcio - -
Osszesen 2333 1600

(8]



A tablazat adataibdl jol lathato, hogy a Szolgalattol segitséget kérék problémajukkal altaldban az
intézmeényegységet tobbszor is megkeresik. A segitséget kérok koziil sokan a korabbiakhoz hasonldan
Osszetett problémahalmazzal rendelkeznek, amelynek kezelése rendkiviil Osszetett és iddigényes
professziondlis segit6 folyamatot igényel, ami a csalddsegiték szamara fokozott terhelést jelent.

Prevencids tevékenysége keretében Intézményiink 2019 juliusaban 1 hetes, meghivasos napkozis
tabort szervezett 21 o, 6-12 éves koru, kiilonféle tipusu hatranyokkal kiizdd gyermekek részvételével. A
taborban a gyermekeknek nem csupan szabadidés tevékenységben, hanem fejlesztési célu csoportos
munkdban valé részvételre is lehetségiik nyilt. A fejlesztés a tarsas kapcsolatok, az onbizalom
fejlesztésére, a kozosségi peremhelyzetbe valo keriilés megel6zésére iranyult.

A Szolgalat 2019-ben 3 alkalommal szervezett sajat kézmiives jatszohdzat, dsszesen 98 gyermek
részvételével. Ezen kiviil 6 alkalommal vett részt az Intézmény egyéb szervezésii varosi rendezvényeken
(Komaromi Napok, autdmentes nap, Voroskeresztes csaladi napok és egészségnap), ahol munkatarsai
ugyancsak kézmiives jatszohazat tartottak.

2019-ben ismét két alkalommal, majus 20-én és oktober 15-én keriilt sor élelmiszerosztdsra
Komdrom Vdros Onkormdnyzata finanszirozdsaban. Az élelmiszerosztasokat - a korabbi évekhez
hasonléan - teljes egészében (a kozbeszerzéstdl a kiosztasig) a Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
szervezte meg és bonyolitotta le. 2019 majusiban az Intézmény 400 | étolajat, 800 1 tejet, 500 kg
kristalycukrot, 550 kg rizst. 750 csomag/darab kiilonbozé kiszerelésii levestésztat. leveskockat, napolyit
és sargaborsot, 680 kenémajast, 550 csomag fehérbabot, 460 {iveg dzsemet, valamint 400 csomag instant
kakaoport, 2019 oktéberében pedig 500 1 €tolajat. 610 I tejet, 300 kg kristalycukrot, 750 kg rizst, 440
csomag/darab kiilonbozé kiszerelésli felvagottat, savanytsagot, teat és mézet, 610 csomag debrecenit,
700-700 csomag tomlos sajtot és piskotatallért osztott ki 351. illetve 376 csalad részére. A két
¢lelmiszerosztasi alkalommal Gsszesen t6bb mint 6,6 tonna élelmiszer jutott el a komaromi raszorulokhoz
onkormanyzati forrasbol.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet t5bb aruhdzlanccal kétott arra vonatkozé megallapodast,
hogy az aruhazakbo6l a mindség-megdrzési ido lejartanak kozeledtével visszaszedett., de fogyasztasra
alkalmas ¢lelmiszereket adnak at adomanyként az Egyesiilet részére. Ezt az Egyesiilet egylittm(iksdo
partnerei segitségével juttatja el ingyenesen raszoruldk részére. Palydzat Utjan az utobbi 6 év sordn a
Komdromi Tam-Pont Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény minden évben elnyerte az Egyesiilet
egyiittmiikodd partnere statuszt. Ennek koszonhetden 2019-ben — az Elelmiszerbank altal is tamogatott
kardcsonyi linnepségen. a nyari taboron ¢€s a tescos gyljtésen kiviil — harom alkalommal keriilhetett sor
¢lelmiszerbankos élelmiszerosztasra. 2019. februar 21-én 1.836.416.- Ft értékben osztott ki az Intézmény
kukorica- ¢és zoldborsokonzervet, magvas kendmargarint, valamint csokoladét, 2019. mdjus 27-én
kukoricakonzervet, csokoladét. elofozott izesitett rizst és eperdntethez késziilt zselésitot 1.243.120.- Ft
értékben 90 csaladban él6 307 {6 részére. 2019. oktdber 17-én 1.199.793.- Ft értékben keriilt
Elelmiszerbankos kiajanlasbél kiosztasra zoldborsokonzerv. gyiimélesital. ragégumi, csokolddé,
siitdmargarin és tea. Az Elelmiszerbank az Intézmény nyari tabordban részt vevé 21 gyermeket Gsszesen
137.820,- Ft értékben ragogumival és édességgel tamogatta, az Intézmény karacsonyi tinnepségéhez
pedig gytimdlesitallal, kukoricakonzervvel, tasakos zabkasaval és édességgel jarult hozza 421.914.- Ft
értékben.

2019 novemberében, Osszességében 8. alkalommal a Magyar Elelmiszerbank Egvesiilet
kardcsonyi tartosélelmiszer-gyiijtését palyazati nyertesként ismét a Szolgdlat szervezte és bonyolitotta le
Komaromban a Tesco Aruhazban, melynek keretében ezittal 1487 kg tartos élelmiszer gytlt §ssze. Ezt az
élelmiszermennyiséget kdzvetleniil a gytjtést kovetden a legraszorultabb 102 komaromi, 5 mocsai és 2
kisigmandi csaladban €16 Osszesen 356 személy kapta meg (koztikk egyszemélyes haztartasok is), akik
kivalasztasanal — csakigy, mint minden ilyen akcional — a Szolgalat figyelembe vette a varosban miikodo,
raszoruld embereket is ellaté intézmények, szakemberek javaslatat is.

A Szolgalat a koltségvetésében rendelkezésére allé Gsszeg terhére kriziskamrat miikddtet, ahonnan
azonnali tartdsélelmiszer-segélyben tudjak a csaladsegitok részesiteni a haladéktalanul élelmiszerre
szoruld komaromiakat. Ilyenre 2019-ben 125 esetben kertilt sor.

A Szolgdlat masok szamara feleslegessé valt ruhanemiit. cip6t, tanfelszerelést, lakastextilt, jatékot,
kisebb lakasfelszerelési cikkeket, gyermekgondozashoz sziikséges kellékeket és kisbttorokat gyiijr
[folvamatosan azzal a céllal, hogy azokat rdaszoruldknak ossza szét. 2019-ben a havi két ruhavalogatési
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alkalommal Gsszesen 172 esetben részesiiltek ruha- vagy maés targyi adomanybdl komaromi lakosok.
Ezen til az 6sszegylijtott adomanyokbol a mult év sordn 3 alkalommal szervezett a Szolgalat ingyenes
borzét, amelyek soran Gsszesen 76 csaladban €16 88 6 €t a valogatdsi lehetdséggel.

A Szolgalat kapcsolatban all a Magyar Maéltai Szeretetszolgalat Komaromi Csoportjaval és a
Magyar Voroskereszt helyi szervezetével, akikkel az adoményok gytijtésében és szétosztasaban egyarant
folyamatos az egyiittmikodés. Ezen kiviil 2019-ben 69 fot kozvetitett hozzajuk a Szolgalat konkrét,
anyagi természetl problémaval (gyogyszer kivéltasa, tanszer beszerzése, tlizifavasarlas, elérefizetds
villanyodra feltéltése stb.).

A Komdromban miikédé cégek adomanyaibol, az énkormanyzat tamogatasaval a Szolgalat 2019-
ban is, az intézmény alapitdsa ota Gsszességében 22. alkalommal kardcsonyi linnepségel szervezett a
varosban €16, 0-12 éves kort, rdszorulo gyermekeknek. Az iinnepség keretében az linnepi misor utan
minden meghivott gyermekizlésnek megfeleld (gyiiméles, édesség, gyiimdleslé, mézeskaldcs) tartalmu,
rendkiviil gazdag ajandékcsomagban részesiilt, valamint ajandékot valaszthatott az adomanygyijtésbél
szarmazo, de hibdtlan és tisztitott, vagy vasarolt jatékok koziil. . Az tinnepségre 202 komaromi gyermek
kapott meghivast, akik kdziil 177 gyermek vett részt azon. Az 4t nem vett csomagok tartalmat a Szolgalat
az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal mikodtetett Hajléktalanok Menedékhazanak juttatta el. A
kardcsonyi tinnepség megszervezését 2019-ben is jelentds felajanlassal segitette a Horizont Egyiittes, a
Raiffeisen Bank, a Stithmer Kft.. valamint a Solum Rt. A bélcséde mézeskaldcs-siitéssel tamogatta a
rendezvényt.

A Szolgalat munkatérsai a veliik kapcsolatban 4all6 gyermekek szémara — altalaban a sikeres
osztdlyozovizsga vagy potvizsga letételéhez — sziikség esetén korrepetalast biztositanak. Ezt 2019-ben 7
gyermek vette igénybe dsszesen 46 alkalommal.

Az intézmény munkdjaban - dltaldban a szervezett akciok (€lelmiszergyiijtések és -osztasok,
Jatszohdzak és mas szabadidGs tevékenységek szervezése stb.) sordn - korabban is nagy szerepet kaptak
az onkéntesek. akik szabad akaratukbol, dijazas nélkiil, de el6zetes felkészités utan. és feltigyelet mellett
latjak el mindazokat a feladatokat, amelyhez nem sziikséges szakképzett munkaerd. Az érettségi vizsga
megkezdésének feltételeként szabott iskolai kizésségi szoledlat elvégzésére a Szolgalat egyiittmiikodési
megallapodds Keretében jelenleg 6sszesen 18, koziilik 5 komaromi, 7 gyori. 3 tatai, és 1-1 tatabanyai,
balatonalmddi és dunatijvéarosi kozépiskola didkjait fogadja. Ennek keretében 2019-ben osszesen 21
kozépiskolas teljesitett a Szolgalatnal onkéntes munkat. Mas rendezvények, akciok alkalmaval
foiskolasok, 10. életéviiket betdltott altalanos iskolasok és felndtt onkéntesek is hozzdjarultak a munka
siker¢hez. 2019-ben a Szolgélat minddsszesen 28 f6 onkéntest alkalmazott. akik 6sszesen 197 munkadrat

teljesitettek.

3.2. A Komdromi Tam-Pont Csalid- és Gyermekjoléti Intézmény Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményegységének tevékenysége

2016. janudr 1-t6] a jaraskozponti 6nkormdnyzatok kételez6 feladata a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlaton kiviil a jards egészére Kiterjedd ellatasi teriilet. tn. esalad- és gyermekjoléti kozpont
miikodtetése is. A Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmeny Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpontja ellatasi tertiletéhez tartozik a Komaromi jaras 9 telepiilése, Almasfiizitd, Acs. Bana. Babolna,
Cseém, Kisigmand, Komarom, Mocsa és Nagyigmand, 6sszesen kizel 40.000 lakossal.

3. 2. 1. Hatésagi intézkedéshez kapcsolodé feladatok ellatisa

A Kozpont végzi a szocidlis esetmunka hatésagi jellegii feladatait. igy a gyermek védelembe
vételével, ideiglenes hatalyd elhelyezésével, valamint a nevelésbe vétellel kapcsolatos esetmenedzseri
feladatokat, mint példaul a javaslattételt, a gyamhatosag el6tti megjelenést, illetve bizonyos esetekben
részben vagy egészben a hatésagi intézkedést kivetden a csaladgondozést, a csaladjabol kiemelt gyermek
ver szerinti csalddjdba valé visszahelyezését kovetd utégondozéi munkat, valamint a szocialis
diagnoziskészitést és a jarasi jelzérendszeri tanacsadast is.



A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységeinek
szamat és az ellatott kiskordak szamat mutatja a 4. sz. tablazat.

4. sz. tabliazat: A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi intézkedésekhez kapesolodo
tevékenységek és az elliatott kiskortiak szima a Komaromi jarasban, 2019.

Hatosagi intézkedésekhez
kapcsolédo tevékenységek
2019.
Megnevezés lntezkedes,e k'hez Erintettek
kapcsoloda
tevékenységek ExsEme Gek
" és fiatalok
szama : o
(esetszam) S (X6)
Szocialis segitd tevékenység 5 13
Esetkonferencia szervezése, vagy azon valod részvétel 36 55
Esetkonzultacio 116 55
Esetmegbeszélés 28 27
Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése 43 75
Elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel 26 37
Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel — nevelésbe 3 12
vétel -
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel — védelembe 24 12
vétel B
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo 9 2]
részvétel
Egyéb hatosdgi targyaldson valo részvétel 3 3
Csaladlatogatés 362 133
Kornyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 13
Karnyezettanulmany készitése 50 70
Osszesen 717 551,

A hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama a 2018. évihez képest (757 eset)
5,3%-kal csokkent, a tevékenységekkel cérintett gyermekek ¢és fiatalok szama viszont 8,9%-kal
megndvekedett. A tevékenységek szdmdnak csokkenése elsésorban a szocidlis segitd tevékenység
szamanak cstkkenéseébol ered, amely dsszhangban all a csaladsegités és a gyermekjéléti szolgaltatds
rendszerének 2016-os valtozdsdnak koncepcidjaval. miszerint az osszevont csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatds szocialis alapszolgéltatasi €s hatosagi jellegli tevékenységei élesen kiiloniiljenek el
egymastol.

Az esetmenedzserek szdmara eltérd leterheltséget adnak az altaluk ellatott telepiilések. A Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont altal hatésagi intézkedés kapcsan gondozott kiskortiak és 18. életéviiket
betoltott fiatalok telepiilésenkénti szamat mutatja az 5. sz. tablazat.

5. sz. tablazat: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltal hatésigi intézkedés kapesian gondozott
kiskoruak és 18. életéviiket betoltott fiatalok szama telepiilésenként, 2019,

Hatosagi intézkedés
Viddlaiihe Ideiglenes ’ Szakellété§bél B
et hatallyal Nevelésbe vett utégondozasba Osszesen
elhelyezett kikeriilt
Almasfiizité 4 3 8 0 15
Acs 25 0 11 I 37
Bana 1 0 7 0 8
Babolna 5 0 9 0 14
Csém | 0 0 0 |
Kisigmand 0 0 0 0 0
Komdrom 17 0 22 0 39
Mocsa 4 0 1 1 6
Nagyigmand 3 0 2 0 5
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A tablazat adataibdl lathato, hogy jardsunk 9 telepiilése koziil az adott telepiilés lélekszamahoz
aranyitva a legtébb, gyermeket veszélyeztetd, sulyos problémaval kiizdd csalad Acson. valamint Bann
¢l. A Kozpont gondozottjai kozott egy 8, az intézmény ellatési teriiletén kivil esé teleptilésen €16
veédelembe vett gyermek is szerepel, mivel a lakéhely szerint illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
az esettel kapcsolatban kizarasra kertilt.

3. 2. 2. Specialis szolgaltatasok biztositisa

A Kozpont tovabbi feladatat jelenti a gyermekvédelmi prevenciot és a gyermek csalddban t6rténd
nevelkedésének eldsegitését célzd un. specidlis szolgaltatasok biztositasa, amelyek a Komaromi Tam-
Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény esetében a kovetkezok:

1. A pszicholégiai tandcsadas célja az intézményt felkereséd személyek problémadinak és ezek
okainak pszicholégiai médszerekkel valé feltardsa és korrigalasalenne. azonban a Koézpont 2019-ben nem
biztositott ilyen szolgéltatdst. Az Intézmény altal korabban foglalkoztatott pszichologus ugyanis 2018.
december 31. napjdval tavozott, az allashely betoltésére tett folyamatos erdfeszitések viszont mindeddig
sikertelenek maradtak.

Bébolnan és Acson a telepiilési 6nkorméanyzatok segitségével a helyben mikods csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok sajit pszichologussal nyujtjak tébbletszolgaltatasként sajat klienseiknek
(Bébolna és Acs lakosainak) a pszicholdgiai tanacsadast.

2. A Kozpont jogi tandcsadas keretében a vele a szolgaltatasra megallapodast kotott tigyvédi
iroda 1tjan tandcsadast, irat- és beadvanyszerkesztést biztosit az igénybevevék szamara kisérés és jogi
képviselet nélkiil.

3. A medidcié konfliktusmegel6z6 és konfliktuskezelé szolgaltatas, amelynek sordn az érintett
felek vitdjanak rendezésében egy semleges, partatlan szakember miikodik kézre. A medidcié soran a felek
allaspontjanak konstruktiv egyeztetése zajlik olyan médon, hogy végeredményiil egy kézdsen kialakitott,
mindkét fél észérdl felvallalt és teljesithetd megegyezés joijjon létre.

4. A kapesolattartisi iigyelet és ezzel dsszefiiggé kozvetitoi eljaras célja a gyermek és kiilén €16
sziiloje problémamentes kapcsolattartasanak elésegitése medidcio, kapcsolattartasra alkalmas semleges
hely és szakember biztositdsdval. Az Intézmény a szolgiltatast a  2016-t61 életbe  Iépett
jogszabalymddositast megelézéen. a jogszabaly altal megkovetelthez képest lényegesen magasabb
szakmai szinvonalon, a Kapcsolatiigyelet modszere szerint nyvjtotta 18 éven at. A Kapcsolatiigyelet
modszertana a jogszabdlymodositds 6ta csak vallalt szolgaltatisként lenne kovethetd. azonban az
Intézmény kapacitdsat a kapcsolattartasi tigyelet biztositasa a nagyszamu igénybevétel és a kevés
szakember miatt teljes mértékben lekéti.

5. A készenléti iigyelet céljara a Kozpont egy dllanddan hivhaté telefonszamot biztosit a
nyitvatartasi idon tul felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyujtas, tandcsadds vagy
tajékoztatas céljabol. 2017-t6l a készenléti ligyelet vij feladata az otthonabol kihiilés miatt korhazba kerdiilt,
ott ellatott személy hazabocsatasival Gsszefiiggd tevékenység megszervezése is. A készenléti ligyelet
biztositasira az Intézmény megallapodast kétott 12 munkatérsaval, akik 12 hetente ismétléds
ciklusokban, dsszefliggéen 1-1 hétig latjak el a készenléti tigyelettel Osszefiiggo feladatokat.

6. Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell a csellengé gyermek vagy fiatal
helyzetének, életkériilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését,
illetve az elldtas biztositasihoz kapesolddé intézkedés megtételét. A lakotelepi szocidlis munka célja a
magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t61t6. kallodo. csellengo
fiatalok specialis segitése. Az utcan szocidlis munkat végzd informaciokat gyljt célesoportja szabadid6-
cltoltési, magatartas-viselkedésbeli szokdsairdl, melyek alapjan szlikségletspecifikus segitd programokat
szervez. Intézménytink ezzel kapcsolatos tevékenységét 2019-ben azon szabadidés programok szervezése
jelenti, amelyeket a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységénél mutattunk be.



7. A csaladterapia és a parterapia a csaladi mikddési zavarok, illetve a parkapcsolati problémak
lekilizdésében, illetve kialakulasuk megelézésében, egy 1j egyensulyi allapot megteremtésében és az
ahhoz valo alkalmazkodasban, 1) viselkedési formak kialakulasaban nyujt segitséget a csaladtagoknak
vagy a part alkotoknak a nem megfelelé miksdés altal okozott testi és lelki tiinetek megelézése és
megsziinése érdekében. Mivel a pszichologusi statusz 2019. januar 1-t6l betdltetlen, e szolgaltatas 2019-
ben nem volt biztositott az Intézményben.

8. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység az ovodas és iskolas gyerekek fejlodését
segiti szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitdsaval. A munka fokuszaban a prevencié all, de
c€él a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik részére személyes tamogatast ny\jtani a sikeres iskolai
munka ¢és a tovabbtanulds érdekében, a hatranyos helyzetd gyerekek sziikségleteib6l és az adott
intézményben megjelené problémaibol kiindulva aktiv és céliranyos szocialis munka keretében tamogatni
a hatranyos helyzetii gyermekek csaladjainak problémakezelését, illetve megoldasat. Tovabbi cél a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése, csaladi nevel6 hattér formalasa, illetve a gyermekek
szocialis technikainak fejlesztése annak érdekében, hogy képesek legyenek sajat kornyezetiik szocidlis
problémajanak megoldasara. Az iskolai szocidlis munka tovabbi hozadéka lehet. hogy a gyermek-sziilé. a
gyermek-pedagdgus. valamint a sziild-pedagogus viszony is javul. illetve rendezddik. Az iskolai szocialis
munkas f6 munkaforméja az egyéni esetkezelés (tandcsadas nehéz élethelyzetekben. konfliktushelyzetek
esetén, szocialis problémaék rendezéséhez nyujtott segitség, palyazati tanacsadas, tovabbiranyitas stb.), a
csaladokkal végzett szocidlis munka (tanacsadas, informacionyujtas iskolaval, évodaval kapcsolatos
kérdésekben, nehéz élethelyzetek esetén stb.), a szocidlis csoportmunka (osztalykozosségek tamogatasa
csoport-médszerekkel, problémaspecifikus csoportfoglalkozasok, palyaorientaciés csoportok stb.),
valamint a kozOsségi munka (egylittmlikodés a didkonkormanyzattal. sziiléi munkakézosségekkel.
programok tervezése €s szervezése a szabadidd hasznos eltdltésére, illetve egymas tamogatdsara,
részvétel az iskolai tirdkon. osztalykirandulasokon, projektekben és pedagdgiai napokon. informdcios
rendezvények tanaroknak stb.).

Bar az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 2018. szeptember 1-t6l valt kitelezdvé. a
Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény mar 2017, januar 16-t0l biztositja ezt a
szolgaltatast a Komaromi jards Osszesen 31 koznevelési intézményébdl (6voda, altalanos iskola.
kozépiskola és kollégium) 22 intézményben, amelyhez a 2017. oktéber 1-t61 2019. marcius 31-ig terjedd
idészakra egy jelentds dsszegli EFOP palyazati tamogatast is elnyert. 2018 szeptemberétol az Intézmény a
a palyazati projektben részt nem vett, de a jarasban mikodod oktatasi intézmények szamara is biztositja a
szolgaltatast.

Az intézményekben felmeriild igényeknek megfeleléen — az orszagban egyediilalldo modon — a
Komaromi jarasban az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenyég f6 profiljava az oszidlykizisségeken
beliili_kozosségfejleszté tevékenység valt, amelynek eredményességének ellendrzésére sajatos mddszer
keriilt kidolgozasra. Az utdbbi idében — a gyermekeknek ¢és fiataloknak az 6vodai és iskolai szocidlis
segitokkel valo bizalmasabb kapcsolatainak kiépiilésével — egyre nagyobb igény van azonban az egyéni
tandcsaddsra. Az 6voda-iskolai szocidlis segitok gyakran tartanak szabadidos programokat, jatszohazakat
is a koznevelési intézményekben, de volt felkérés tantestiilet szdmdara mindségfejlesztési tréning
keretében tartott foglalkozasra, sziilé-pedagdgus kozotti kdzvetitésre is. Az dvodai és iskolai szocialis
munkasok a nyari sziinetben Acs-Jegespusztan 2 alkalommal kozosségfejlesztd foglalkozast tartottak.

A fenti specialis szolgaltatasok igénybevételi adatait a 6. sz. tablazat mutatja.



6. sz. tablizat: A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specidlis szolgaltatisok
keretében végzett szakmai tevékenységek és az osszes ellitott szama 2019-ben szolgaltatasi
tipusonként

Speciilis tevékenység és az
ezzel ellitottak szima
Megnevezés (?sszes ’ Ellitottak
tevékenység ; "
e szama (f6)
szdma
Pszicholdgiai tandcsadas 0 0
Jogi tanacsadas 82 69
Mediacio ¢s konfliktuskezelés 326 68
Kapcsolattartdsi tigyelet 491 26
Készenléti igyelet 3 3
Utcai (lakotelepi) szocidlis munka 0 0
Csalad- és parterapia 0 0
Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység 6.541 1.522
Osszesen 7.443 1.685

Az Intézmény 4ltal biztositott specilis szolgaltatisoknal a szakmai tevékenységek szama
kiilondsen a mediacid és konfliktuskezelés, valamint a kapcsolattartasi tigyelet esetében emelkedett
ugrasszerlien az el6z6 évi adatokhoz képest.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont és a Komaromi jaras telepiilésein miikodé szolgalatok kozett
a napi szint ¢s kiegyensulyozott a kapcsolat. Az egyiittmikodés keretében napi szinten keriil sor
személyes vagy telefonos konzultacidra, illetve igény szerinti gyakorisaggal tartanak szakmai
megbeszéléseket a jaras Gsszes csalad- és gyermekjoléti szolgalata és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
részvételével.

4. A Csalid- és Gyermekjoléti Intézmény jelzérendszer miikidtetésével kapcsolatos tevékenysége

Az észleld- ¢s jelzérendszer intézmények. szakemberek kozotti egyiittmiikodés. melynek célja az
egyének, csaladok problémdinak idében térténé felismerése és azok tovébbitasa egy professziondlis
szolgaltato (az integralt csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas) felé a problémak mielSbbi enyhitése,
megolddsa érdekében. A két korabbi szolgaltatds, a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
integrélasaval a jelzérendszer jelzési kitelezettsége egyarant kiterjed mind a gyermekekre. mind pedig a
felndttekre. Tlyen médon a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
térvény 17.§ (1) bekezdése dltal a jelzGrendszer tagjaiként definidlt intézmények. szervezetek.
szakemberek €s egyének kore kibéviilt a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi
III. toérvény 64.§ (2) bekezdésében felsoroltakkal. A jelzérendszer tagjai igy a kivetkezdk:

- a telepiilési onkormanyzat jegyzdje. a jarasi hivatal, a szocialis, egészségligyl szolgaltatd
intézmény, a partfogo feliigyel6i. a jogi segitséganyijtéi szolgélat, mint jelzésre kotelezett tagok,
valamint vallasi k6zosségek és maganszemélyek, mint jelzésre nem kotelezett tagok,

- az egeszségligyi szolgdltatast nyujtok. kiilondsen a védénéi szolgalat, a héaziorvos, a hazi
gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, a koznevelési intézmények. a
rendGrség, az ligyészség, a birésig, a partfogd feliigyelsi szolgalat, az dldozatsegités és a
karenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket befogadé allomés, a menekiiltek dtmeneti
szallasa. a munkaiigyi hatésag, a javitdintézet és a gyermekjogi képviselé, az egyesiiletek, az
alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- barmely éllampolgédr vagy tarsadalmi szervezet, amennyiben jelzéssel ¢l vagy hatosagi eljarast
kezdeményez a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.

Az 1. albekezdésben felsorolt jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a
csalddsegitést nydjto szolgdltaténal (csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal), ha segitségre szoruld
személyrdl szereznek tudomast. A 2. albekezdésben felsorolt jelz6rendszeri tagok kotelesek Jjelzéssel élni
a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltaténal (csalad- és gyermekjoléti szolgdlat,
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kozpont). Egyuttal hatosagi eljarast kotelesek kezdeményezni gyermek béantalmazasa, sulyos
elhanyagolasa, vagy mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa esetén. tovabba a gyermek 6nmaga altal
eloidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén a gyamhivatalok vagy a rendorség megkeresésével.

A Jelzérendszer tagjai a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelozeése €s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kélcséndsen
tajékoztatni.

Az egytittmikodés keretében a jelzorendszeri tagok a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatd kérésére
wbbek kozott kotelesek részt venni esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon és konzulticiokon,
szakértelmiikkel tdmogatva az eset megolddsat. A Szolgdlat szervezésében, komaromi gyermekkel
osszefliggésben 2019-ben 1 alkalommal keriilt sor esetkonferenciara. A jelzorendszeri tagok a segitd
munkaba altaldban jol bevonhaték. A jelzbrendszeri tagok egytittmikddési készsége a tapasztalatok
szerint nem annyira az intézménytipussal, hanem inkabb az intézmény vezetdje altal kialakitott szervezeti
kultaraval fiigg 6ssze.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2019-ben 1s 6 alkalommal szervezett szakmakozi
megbeszélést, amelyek keretében a jelzérendszeri tagok egyesével vagy szakmacsoportonként
egyeztettek a Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel a szakmai egyiittmiikodési lehetéségekrol. A
szakmakozi megbeszélések témai a kdvetkezdk voltak: Komarom Varos 2018. évi gyermekvédelmi
helyzete, blinmegelézési forum, resztorativ konfliktuskezelés, adomanyosztasokkal kapcsolatos
egyeztetés a varosban mukodo civil szervezetekkel, dvodai ¢s iskolai szocidlis munkdval kapcsolatos
egyeztetés, a gyermekvédelemhez kapcsolodo hatosagi feladatok. A témak részben tervezettek voltak,
részben pedig az év kozben felmeriilo problémakra valaszolva keriiltek meghatarozasra. A szakmakozi
megbeszélésekre vonatkozoan a Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény folyamatosan varja a jelzérendszeri
tagok témajavaslatait, a témdk meghatdrozasanal ezeket az Intézmény a messzemendkig figyelembe
veszi. A jogszabalyi kételezettségeknek eleget téve a Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti
Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal kijeldlésre keriilt a jelzérendszeri felelds. a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményegységnél pedig a jarasi jelzorendszeri tandcsadd személye, akik
feladatkoriiket teljeskorten ellatjak.

2016-t0l az esetmegbeszélések korabbi rendszere a jelzérendszeri tagok koziil az intézményeket
érintden ugy valtozott, hogy a kéthavonta szervezett, az intézmények egy kijelolt képviseldjével torténd
esetmegbeszéléseket a gyermekkel kozvetlen kapcesolatban allé kollégakkal szervezett esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések valtottak fel. Komaromban 29 gyermekkel kapcsolatban, 106 alkalommal keriilt sor
esetmegbeszélésre 2019-ben.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Intézmény a jelzOrendszeri tagokkal a jogszabalyi kotelezettségeken
tilmenden is jo kapcsolatokat dpol. Folyamatos az egyiittmiikddés, a koélesonds segitségnyijtas és a
konzultacid az intézményeken beliil el6fordulo gyermekvédelmi vonatkozast problémakkal kapcsolatban.
Az Intézmény vezetje rendszeresen tesz eleget szakmai megbeszéléseken valo részételre,
tandcskozasokon el6adasok megtartasara vonatkozo felkéréseknek.

5. A jelzorendszeri tagok gyermekvédelmi tapasztalatai

A jelzorendszeri tagoktol vagy kapcsolodo tevékenységet ellatd intézményektol. személyektél a
Csalad- és Gyermekjoléti Intézményhez (a Szolgalat és a Kozpont intézményegységhez dsszesen) 2019-
ban beérkezo jelzések megoszlasat a 7. szamu tablazat mutatja.



>

7. sz. tibldzat: A Csalgd- és Gyermekjéléti Intézmény fel¢ 2019-ben tett Jelzések megoszlisa a jelzs

intézmény tipusa szerint
2019. évi jelzések o
0-17 évesekkel Nagykori

kapcsolatos Személyekkel
Jelzések szima Kapcsolatos

ebbél csalad-¢s g ermekjéléti kézpont
Kisgyermekek napkézbeni ellstasat nyujtok
Atmeneti gondozdst biztositok

Menekiilteket befogads allomas, menekiiltek atmeneti sz4llisa

Kéznevelési Intézmény “
" = .§
Ugyészség, birésag _

Partfogé felugyelsi szolgalat
Egyesiilet, alapitvany, egyhaz
Aldozatsegités €s kdrenyhités feladatait ellété szervezet
Allampolgér, gyermek ¢s felnétt érdekeit képvisels tarsadalmj
szervezet
Onkorményzat, jegyzé
Jarasi hivatal gyambhivatala
Gyermekvédelmj és gyamiigyi feladatkorében eljaré megye;j
korményhivatal

legnagyobb aranyban, 20,8%-kal a Jarasi hivatal gyamhivatal4ts] €rkezett jelzések Szama esett vissza, de
ilyen tendenciat mutatnak a személyes gondoskodist nyujté szocislis szolgaltatokts] érkezett Jelzések is,
16%-o0s, valamint a rendrségtdl érkezett jelzések 26,7%-os csokkenéssel. Mig az egészségiigyi
szolgaltatoktol érkezett jelzések szama 2018-hoy képest t6bb mint masfélszeresére nétt, ezen belii] 5
védoéndkts] érkezett Jelzések szama 70%-ka] csokkent. A tobbi Jelzérendszeri tagtol érkezett Jjelzések
szamaban az egy év alatt érdemi valtozds nem tortént. A kéznevelés; intézményekbo] érkezett jelzések

Jjelzbrendszeri tagok a sajit kompetencisjukat -meghaladé esetekben Jjeleznek az Intézménynek. A
folyamatos kommunikécig ég kapcsolat ellenére 4 Jjelzésekkel kapcsolatos legfébb problémat az jelenti,
hogy egyes Jelzérendszeri tagok nem minden esetben tesznek eleget jelzési ki)‘telezettségﬁknek, valamint
hogy az esetleges jelzéssel kapcsolatban a csalddok nem kapnak elézetes informaciot, tajékoztatast.

A jelzérendszeri tagokkal valg egylittmiikodés  fontos eleme az évenként Szervezett
»Uyermekvédelm;j helyzet elemzése” elnevezésii konferencia. A konferencia elgit a Csalad- &g
Gyermekjéléti Intézmény minden jelzbrendszeri tagtdl a tevékenységére szabott, specidlis
Szeémpontrendszer alapjan tajékoztatast kér az adott intézmény, SZervezet, vagy személy altal az elmult
¢vben végzett, gyermekvédelmi vonatkozast munkajarél. Az Intézmény egyuttal a problém4k €s a
rendszer javitisira tett Javaslatok megfogalmazésara is keri a jelzérendszeri tagokat. A kapott
tajékoztaték alapjan a Csalad- és Gyermekjéléti Intézmény vezetdje a konferencia alapjaul szolgéals
vitaanyagot készit, a beérkezett javaslatok alapjan pedig elkészit; az €ves intézkedési tervet. Az el6z4 évi
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intézkedési tervben foglaltak feliilvizsgalatara, a megvaldsult és meg nem valdsult célok szambavételére,
valamint sziikség szerinti modositasdra a tandcskozason kertil sor.

A jelzoérendszeri tagok tapasztalatairdl szolo, kérésiinkre beérkezett irasos tajékozatok tartalmat a
kovetkezoben foglaljuk Gssze.

5. 1. Egészségiigyi szolgaltatast nyijté intézmények és személyek

A Védonoi Szolgalattal vald egyiittmikodés fontos részét képezi a gyermekvédelmi
tevékenységnek. Munkdjuk sordan a gondozott csaladokndl leggyakrabban el6fordulé problémaként
emlitették a rossz higiénés viszonyokat és a hazastarsi konfliktusokat.

A védonok Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel valé rendszeres, jol miikodd szakmai

kapcsolatrdl szamoltak be.

A jelzOGrendszer szerves részét képezik a hazi gyermekorvosok. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat a gyermekorvosokkal is tartott esetmegbeszéléseket, akik az esetkonferenciakon tébbnyire részt
vesznek, vagy irasbeli dsszefoglaloval és javaslattétellel segitik a munkat. Az egyiittm{ikodés a legtdbb

héazi gyermekorvossal kivalo.

Dr. Schler Szilvia Dorottya iskolaorvosként a kotelezé éves eléadasokon /amit a VIII. osztalyos

alt. iskolaba jarok részére tartott 2 iskolaban/ kiemelten emlitette a gyermekek csaladban betdltendd
szerepét, a sziilok felelosségvallalasi kotelezettségét. Nyomatékosan felhivta 45 hallgatdja figyelmét az
elharapddzott pedophylids esetekre /megoldasi/megeldzési taktikat részletezve/, a kiskori terhességek
megelozésére, a mindennemii tolerancia /nem a minden eltlirése/ kivanalmara, a drogok /alkohol, dohany/
személyiségrombold hosszi tavil hatasdra. A doktornd tapasztalatai szerint a 13-14 évesek anatomiai,
szexudlis ismeretei joforman a két véglet kozott allnak. Véleménye szerint ezeket az eléadasokat joval
korabban, akar 5. osztalyos korban kellene megtartani a gyerekeknek, mivel 14 évesen mar kialakult,
rossz hozzaallassal, reflexekkel taldlkozunk, arrél mar nem is beszélve, hogy a ,,képi” informacidk miatt
az amugy is veszélyeztetett csalddokban a verbdlis kommunikacié a minimumra csokkent. Rendszeresen,
folyamatosan prébalnak munkaiddn beliil és kiviil prevencidt folytatni, tanacsot adni, de a nevelési példak
generaciokon keresztiil hatnak. A legnagyobb csalddas szamara évek ota az, hogy a /latszolag és
anyagilag/ ,,rendezett” csaladokban tapasztalhaté a gyermekek legnagyobb mértékii elhanyagoltsaga.
A doktorné a Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel a kapcsolatat példaértékiinek értékeli, kirivo
eseteikben - amikor mar veszélyeztetés all fenn- mindig szamithatnak az Intézmény munkatarsainak a
segitségére, hathatésan, gyorsan, barmilyen kérésiikre megnyugtaté megoldast talalnak. Tapasztalata
szerint mar a védelembe vétel ténye is tébbszor sokat javit a helyzeten.

A Selye Janos Korhaz 24 éras gyermekellitisan 2019-ben gyermekvédelmi intézkedést vagy
azonnali beavatkozast igényl6 esemény nem tortént. A Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
munkatarsaival konzulticiora forrdzasos balesettel 6sszefliggésben esetleges gondatlansag véleményezése
kapcsan, illetve megrongalodott gyogyaszati segédeszkéz potlasa tigyében keriilt sor. Egy alkalommal
adtak véleményt kisded megfelel6 gondozasaval, anya-gyermek kotédéssel kapcsolatban, itt az
Intézmény véleményét megerdsitve a gyermek csalddban maradasat tamogattdk. Az Intézmény
munkatdrsaival t6bbnyire telefonon konzultalnak, személyesen a gondozasra kisért tamogatott gyerekek

ellatdsa, ligyintézése kapcsan talalkoznak.

A tatabanyai Szent Borbala Kérhaz Szocialis Munka Csoportja 2019-ben megkozelitéleg 1000
f6 szocialis esetét latta el 1256 megjelenéssel. Ebbol Komaromi jarast érint6 eset 54 volt. A Komaromi
Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézménybe 13 esetben jeleztek, ebbdl 5 volt gyermekvédelmi
jelzés. A gyermekvédelmi jelzések koziil 2 jelzést jsziilottel kapcsolatban tettek, 1-1 jelzést pedig
drogfogyasztas, bantalmazas, illetve szocialis indikacié indokolt. 32 tovabbi esetben jelzésre nem volt
sziikség, mert a csalad, illetve a beteg rendezte ligyét. A Csaldd- és Gyermekjoléti Intézménnyel
kapcsolatukat megfelelének tartjak, jelzéseikre megfeleld idében torténik valasz, illetve intézkedés.
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Javaslataik rendszerszintli problémakra, hidnyossagokra mutatnak rda. Az eredményes
munkavégzéshez t6bb hazigondozasi lehetéségre. a demens és hajléktalan betegek elhelyezésére szolgalo
intézményi hattér bévitésére, pszichiatriai és szenvedélybetegek kozdsségi szolgalatanak kialakitasa volna
sziikséges. Fontosnak latndk haziorvosi segitséggel az olyan csaladok feltérképezését, ahol demens
beteget gondoznak. azzal a céllal, hogy ne a kérhazba keriilést kévetden kezdjenek el intézkedni
elhelyezésiikr6l, ismerve az elhelyezés menetének nehézségeit., hosszi idétartamat.

3. 2. Szocidlis szolgaltatast nyijto intézmények, szervezetek

5.2. 1. Komarom Viros Egyesitett Szocialis Intézménye
Az intézmény 3 egységbol all:

l. Idések Otthona - az ellatottak szama 90 16. Az intézmény kihasznaltsdga 100%-0s. A bejutds
varolista alapjan térténik.

II. Gondozasi Kizpont — az idések klubjat 30 f5 latogatja, szamukra lehetéség van az
intézményben ebédet rendelni. A szocialis étkezok szama atlagban 75 f6. A hazigondozottak szama 22 6.
Ide tartozik a jelzdérendszeres hazi segitségnyujtds is. a kistérség 8 teleptilésén — 70 fével.

III. Hajléktalanok Menedékhiza — a nappali melegeddt egész évben atlagosan 30 f6. az éjszakai
menedckhelyet valtozé létszamban veszik igénybe a raszorultak. A népkonyhat atlagban 40-45 5 veszi
igénybe.

Az id8sek otthondban minden évben egészséghetet szerveznek. amelyen a hozzatartozok (20-30
16). az érdeklddok és leendd lakéik is részt vehetnek. igy lehetdségiik van arra. hogy megismerjék az
otthon életét. betekintsenek a mindennapjainkba, és kiilonbézé sziir- &s telvilagositd programokon
vehetnek részt a lakokkal egyiitt.,

Gyermek. felnétt bantalmazasat, elhanyagolasat vagy egyeb veszélyeztetettségét az intézményi
ellatis sordn az elmult évben nem tapasztaltak, a csalidban felmeriils szocidlis vagy mentalhigiénés
problémaékat, illetve egyéb krizishelyzetet nem észleltek. A kollégdk az ilyen és ehhez hasonlé helyzetek
esetleges el6forduldsa esetén a helyzethez vezetd okok megelézésére, a krizishelyzet megsziintetésére,
valamint az életvezetési képesség megorzésére koncentralnak. illetve jelzéssel élnek, ha annak
sziikségességét tigy itélik meg.

Nagyon jo kapcsolatot apolnak mas szervezetekkel. intézményekkel is, els6sorban a Komaromi
Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel. Minden évben segitséget kapnak példaul a raszoruld
ellatottak tartos élelmiszer csomaggal. [dés ellatott lakhatési problémajanak megoldéséban kooperéltak és
segitséget nyujtottak. A Csalad- és Gyermekjoléti Intézménynél miik6dd jogi tandcsaddst is tébb
ellatottjuk igénybe vette, de kérelmek kitdltésében, tigyintézésben, hivatalos levél megfogalmazasaban is
segitségiikre vannak a Csaldd- és Gyermekjoléti Intézménynél dolgozoi.

A Maltai Szeretetszolgalattol elsésorban ruhaadomanyt kapnak. illetve a Gondozdsi Kézpont
iddsei rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a fiatalokkal (10-15 f6) a jeles tinnepek kapcsan. Kiilonbszé
problémdikkal a renddrséghez is bizalommal fordulhatnak a Hajléktalanok Menedékhaza elltottjai
kapcsan. A komaromi oktatdsi intézményekkel is j6 viszonyt apolnak. rendszeresen részt vesznek egymas
rendezvényein. A gyermekek (15-20 £6) szivesen latogatjak az idos ellatottakat és szinvonalas miisorokat
adnak el6 a kiilénboz6 tinnepségeken.

Megitélésiik szerint dtmeneti otthon hianyaban nincs J6 megoldas a raszorulé ellatottak szamara a
korhdzi dpolds és az iddsotthoni elhelyezés kozétti iddintervallumra. Aki ugyanis kikertil a korhazbol és
tovabbra is 24 6ras feliigyeletre szorul, az idésotthoni elhelyezésig a napi 1 6rds személyi gondozas nem
Jjelent megoldast.



5. 2. 2. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Komaromi Csoportja elsdsorban csaladok
megsegitésében nyujt segitséget. Heti rendszerességgel osztanak hasznalt, de jé allapoti ruhékat,
butorraktaruk is a raszorulé csaladok rendelkezésére all. Elelmiszert altalaban kéthetenként osztanak,
valamint az ,,Adni 6réom akcié” utan kapnak a raszorulok élelmiszeradomanyt. Tiizifat 6 csalad kapott.
2019-ben ismét egyhetes nyari tabort szerveztek bejaro jelleggel. 35 raszoruld gyermek részvételével.
ezen kiviil kallodo és fogyatékos fiataloknak szerveztek focit a szabadban a sz6nyi Bozsik Iskolaban a
rekortanpalyan, és teremfocit a Sportcsarnokban. A fiatalok hajlandok pénzt is aldozni a sportolasért,
létszamuk eléri a 20 fot.

A Magyar Madltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Komdaromi Csoportja mellett Komaromban
Fogyatékosok Nappali Intézményét, valamit tamogato szolgalatot is mikddtet a Komarom. Kossuth utca
12. szam alatt talalhato épiiletben, a Maltai Hazban. Fogyatékos fiatalok komplex fejlesztése torténik
mozgasterapia, részképességek fejlesztése, finommozgas, grafomotorika fejlesztése, jobb-bal
differencidlés, térbeli tajékozddas, figyelemfejlesztés, irds, olvasds., szamolds gvakorlasa, zeneterapids
jatékok (hallasfejlesztés, szorongasoldas) tartalommal.

Mivel a Csoport tagjai joszandéku onkéntesek. fontos egytittmiikodést jelent szamukra a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Intézménnyel apolt jo kapcsolatuk, ahonnan szakmai segitséget sziikség szerint kérnek
¢s kapnak. Tobb ponton is egytittmitkddnek, ilyen a gyogyszerjuttatas, az iskolakezdési tamogatas.
raszorulé csaladok butorhoz juttatasa sziikség esetén. Programjaikat Gsszehangoljak, segitik egymast az
osztasok igazsdgosabb elbirdlasaban, kulturdlis programok szervezésében is egyiittmiikddnek.

Tapasztalataik szerint a kialakult lakashelyzet miatt a kevésbé tehetds fiatal csaladok lakashoz
jutdsi es€lye rosszabbodott, melyre megoldast jelenthetne, ha olcson bérbe veheto szocialis bérlakasok
¢piilhetnének. A téli tlizeld beszerzése a raszorulok szamara valtozatlanul nagy gondot jelent, ebben
szeretetszolgalatuk csak jelképesen tud segiteni.

5.2. 3. Magyar Vioroskereszt Komaromi Szervezete

A Magyar Voroskereszt Komaromi Szervezete programjaival a csaladokat kivanja tamogatni.
2018-ban alaptevékenységiikon kiviil (pl. bazisiskoldk kialakitdsa stb.) szamos szabadid6s programot
szerveztek a csaladok és gyermekek szamara.

2019 juoniusdban ingyenes nydri tabort, novemberben vérosi egészségnapot szerveztek. A
szervezet nagy szerepet vallal a raszoruld csaladok adomanyokhoz juttatasaban. gvakorlatuk szerint az
adomanyok elosztasaban nagy szerepet adnak az iskolak és ovodak szamara abbol elgondolasbol. hogy 6k
tudjak a mindennapi visszajelzéseik alapjan, hol lehet legjobban segiteni a raszoruldkon. A tavalyi évben
Osszegyljtott, és kioszthaté adomanyok mennyisége t6bb mint 70%-kal meghaladta a tavalyeléttit, a
szervezet irodajaban 100 csomagot tudtak kiosztani a raszorultak részére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel nagyon jé kapcsolatban allnak, programjaik
szervezésében, hirdetésében, a potencialis résztvevok megkeresésében egyiittmikddnek. A Szervezet altal
szervezett programokon (egészségnap, nyari tabor) a Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény munkatarsai
t6bb alkalommal jatszohazat tartottak. Egytittmikddnek az adomanyok kiosztasaban is annak érdekében.
hogy az adomanyok minél célzottabban juthassanak el a raszorulokhoz.

5. 3. Hatosagi munk:t végzo intézmények

5. 3. 1. Komirom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Komaromi Jarasi Hivatal Hatésagi és
Gyamiigyi Osztaly

A gyermekvédelmi jellegi, illetve a csaladokat érinté prevencios jellegii és intervencios tevékenység



A gyamiigyi igazgatasi feladatellatast a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarél, valamint a gyamhatésag szervezetérsl ¢és illetékességérdl  szolé  331/2006.(XI1.23.)
Kormanyrendelet 4.§-aban foglaltak alapjan végezték 2019. évben is.

A gyermekek csaladbol torténd kiemelése soran a korabbi évekkel egyezéen a telepiilési
gyermekjoléti  alapellatas csaladsegitbinek és a Tam-Pont Csalad- é&s Gyermekjoléti  Intézmény
esetmenedzsereinek javaslataira, tijékoztatdsaira tamaszkodtak.

Az ideiglenes hatilyu elhelyezés és a nevelésbe vétel szimadatai, és indokai

2019. évben 3 almésfiizitéi lakosi és 1 komaromi lakosu gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésérdl dontsttek. 3 gyermek gyermekvédelmi szakellatasba keriilt, | gyermeket pedig a kiilonélo
masik sziilonél helyeztek el. aki egyidejlileg pert inditott a sziili feliigyelet megviltoztatasa irant az
illetékes birosagon. A csaladbol ideiglenes hatallyal kiemelt gyermekek életkorat tekintve 15, 14, 13 és 9
évesek voltak.

2019. évben 17 kiskori - 2 komaromi, 1 babolnai és 4 acsi lakohely( - gyermek nevelésbe
vételérol dontottek. A nevelésbe vett gyermekek kozott testvérek is voltak, egy-egy csaladbol hatan,
négyen, illetve ketten. 10 gyermek a kiemelését megelézéen védelembe vétel hatalya alatt allt. A
nevelésbe vett gyermekek koziil 10 gyermek lakhatisa nem volt biztositott. 2019. december 31-én 75
nevelésbe vett gyermeket tartottunk nyilvan.A nevelésbe vételhez és feltilvizsgalathoz kapcsolddd
targyaldsokon az esetmenedzserek megjelentek, aktivan kdzremiikodésiikkel segitették a gyamhatosagi
munkat,

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal jelzérendszeri tevékenységének hatékonyabbd
tételérdl és a jelzorendszeri munkacsoport létrehozasardl szolo 5/KMB/2019.(I1.01.) szamu utasitdsban
meghatarozottak szerint a munkacsoport tilésein 2019. évben is részt vett a jarasi jelzérendszeri felelsiik.
A jelzbrendszeri tandcskozasok témai voltak: a teljesitett adatszolgéltatasok alapjén tett intézkedések és
tapasztalatok. illetve a munkacsoport tagjai altal felvetett esetek megbeszélése, a Kormanyhivatal j
Jelzdrendszeri koordinatoranak bemutatdsa. egyéb aktualitasokrol tajékoztatas. Egy izben a jelzdrendszeri
munkacsoport tilését kovetéen a munkacsoport tagok részt vettek a Tatabanyai Csalad- és Gyermekjoléti
kozpont szervezésében tartott eléaddson. amelynek témija a Kriminologiai Intézet Kkutatasi
eredményeinek bemutatasa dr. Solt Agnes kutato eldadasaban a kiskort veszélyeztetése ligyében indult és
2015-ben jogerdssé vilt eljarasok esetében.

A jarasi jelzérendszeri felelos ., A szocidlis dgazat modszertani és informacids rendszereinek
megujitasa” cimil kiemelt projekt keretében szervezett mddszertani szakmai muhelyen, valamint egy
haromnapos képzésen is részt vett Tatdn, amelynek téméja ,.A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok
egytittmikodésének eldsegitése. a kapcsolati erészak és az emberkereskedelem okozta artalmak
azonositasa, kezelése” volt. A védondi és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a Jjarasi
hivatalok jelzérendszeri felelosei tovabbra is havonta adatszolgdltatasra kotelezettek voltak a nem
egyiittmiikodd csaladokrdl, tovabba a kapott és killdott jelzésekrdl. A jarasi jelzorendszeri felelés 2019.
¢vben is teljesitette az utasitas szerinti adatszolgaltatast a Kormanyhivatal felé. Eszerint az elmult évben
38 kiskorut €rinté jelzést tovabbitott, amelybél 15 gyermeket vettek védelembe. Az el6z6 évekhez képest
nétt azon jelzések szama, amelyek a kiskoruak agressziv magatartdsara vezetheték vissza.

A csalidban maradé gyermekekkel kapcsolatos gyimhatésigi intézkedések szamadatokkal,
egylittmikodési tapasztalatok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997, évi XXXI. torvény, a Gyvt. 68.
§ (1) bekezdése szerint ,ha a gyermek veszélyeztetettsége nem olyan mértékil, hogy a csaladbol valod
kiemelését indokoltta tenné, de feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi
kdrnyezetben még biztosithatd, a gyamhatésag a gyermek védelembe vételérsl dint”.

E feladatellatasuk keretében a veszélyeztetettség megsziintetése és a gyermek csaladbol térténd
kiemelésének megelézése érdekében 2019. évben 26 gyermeket vettek védelembe. A védelembe vételek
jellemzé okai sziil6i elhanyagolds, 50 6rat elérd igazolatlan iskolai mulasztasok. magatartasi problémak
voltak. A védelembe vételi hatdrozatokban a sziilok részére kotelezéseket irtak elé. illetve a gyermekek
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részére magatartasi szabalyokat allapitottak meg. Az év sordn 29 gyermek védelembe vételét sziintették
meg nagykortiva vélas, eredményesség, tankotelezettség megsziinése okan. gy 2019. év december 31-én
29 csaladban €16 35 védelembe vett gyermeket tartottak nyilvan.

A védelembe vételi eljardsokban a Tém-Pont Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény
esetmenedzsereivel a kapesolatuk jo volt, a védelembe vételi eljardshoz sziikséges javaslatokat,
tdj€koztatasokat hataridében megkaptak. Az esetmenedzserek a targyaldsokon megjelentek, esetleges
akadélyoztatasuk esetén a Tam-Pont Csalad és Gyermekjoléti Intézmény képviseldje vett részt.

Megelozé partfogo feliigyelet elrendelése tigyében 5 kiskortival szemben indult eljaras, amelybdl
harom eljarast a partfogé feliigyelé kockazat elemzése alapjan megsziintettek, ketté eljards még
folyamatban van.

J6 volt a gyamhatésdg és az Intézmény munkakapcsolata a feliigyelt kapesolattartasok
tekintetében is. az intézmény szakemberei egy csalad két gyermeke esetében miikodtek kozre a
kapcsolattartasban.

A JO egylittmlikddés megnyilvanult a gydmhatosagi megkeresésekre adott megfeleld tartalmu
valaszokban, javaslatokban is. Az ideiglenes hatalyd elhelyezések kezdeményezésekor kiilénosen fontos,
hogy az aktualis helyzetrél kapjunk tajékoztatast az intézménytél.

A gyamhatésiag kompetenciajit meghaladé gyermekvédelmi jellegii problémak

Tajékoztatasainkban évrél évre ismétlodden megfogalmaztdk, hogy a sulyos pszichés. disszocialis
tiineteket mutatd, illetve a pszichoaktiv szert haszndld gyermekek csaladbol torténd kiemelését kovetd
megfeleld intézményi, tehat specidlis intézményi elhelyezésére szolgdlod intézmény. féréhely kevés.
Viltozatlanul sziikségesnek tartjak csaladok atmeneti otthonanak létrehozasat Komarom vérosban. Ez az
igény t6bb esetben a lakhatasi problémakkal kiizdé csaladoknal meriilt fel.

Tovabbra is tapasztaljak. hogy a Gyvt. 79. § (4) bekezdésében foglalt pszichiatriai betegek
otthondra is nagy sziikség lenne a raszorul6 kiskoruak érdekében.

5. 3. 2. Komirom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly Igazsigiigyi Osztaly, partfogé
feliigyelGi szakteriilet

A Partfogd Felligyel6i Szolgalat célja a biinismétlés kockdzatanak csokkentése. A pértfogd
feliigyeld alternativ biintetések végrehajtasaval, az elkovetd sziikséges mértékli és kovetkezetes
ellenérzésével segiti a blintet6jogi kovetkezmények maradéktalan érvényesiilését. a kozosség védelmének
Szolgalat a helyreallité igazsagszolgaltatas elve alapjan mikodik. Célja, hogy az elkovetd szembesiiljon
tettének kovetkezményeivel, és hogy az dldozat, a megsértett kozosség és a blinelkdvetd kozotti
kozvetitéssel, a biincselekményekkel okozta karok, mérséklodjenek.

A partfogé feligyeléi munkat a Partfogéd Feliigyel6i Szolgélat tevékenységrdl szolo 8/2013. (V1.
29.) KIM rendelet szabdlyozza, mely fiatalkortak partfogé feliigyelete végrehajtasanak kiilén szabalyai
kozott szerepld gyermekvédelmi feladatok ellatasa vonatkozasaban az alabbiakat tartalmazza:

53. § (1) A partfogd feliigyeld feladatai ellatisa sordn egyiittmiikddik a partfogolt lakcime vagy
tényleges tartézkodasi helye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, csalad- és gyermekjoléti
kozponttal, a fovarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard
Jarasi (f6varosi kertileti) hivataldval, tovdbba a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkirében eljard
fovérosi és megyei kormanyhivatal gyermek- és ifjusagvédelmi koordindtoraval addig az idépontig, amig
a fiatalkorti a 18. életévét be nem tolti. Ennek keretében a partfogé feliigyeld

a) a partfogo feliigyelet kezdetekor tajékozodik a partfogolt esetleges korabbi gondozasanak.
védelembe, illetve nevelésbe vételének tapasztalatairol,

b)" a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjoléti kézpont vagy a gyamhatosag
meghivasara részt vesz az esetmegbeszéléseken, illetve pértfogoltja ligyében esetmegbeszélés tartasat
kezdeményezi,

¢)  kezdeményezheti, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a gyamhatosag javasolja a helyi
Onkorméanyzatnak olyan uj ellatdsok bevezetését, amelyek specidlis képzésekkel, foglalkoztatasi
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lehetéségekkel, hasznos szabadidé programokkal segitik a pértfogolt fiatalkordak iskolai hatranyainak
lekuizdését, szakképzettségének megszerzését, munkafoglalkoztatasat és szabadidejének hasznos
eltoltését.

d) szakmai javaslatot készit a ¢) pontban jelzett 1ij ellatasi formak kialakitasara.

(2) A partfogo felligyelé gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez a fiatalkor partfogoltja érdekében
a gyamhatosagnal, ha az a fiatalkori pértfogolt kornyezetében kialakult stlyos veszélyeztetd helyzete
megsziintetése vagy egyéb ok miatt sziikségesnek latszik.

A fiatalkoru partfogé feliigyel6i tevékenység keretében Komarom viéros illetékességi teriiletén
Nagy Balint személyében tovabbra is 1 f6 partfogo feliigyel® latja el feladatait. A partfogé feliigyel6 a
varost érintden hetente egy (szerdai) napon tart fogadonapot, a fiatalkortiak részére a Polgdrmesteri
Hivatal és a Komédrom-Esztergom Megyei Korményhivatal Komaromi Jarasi Hivatalanak épiiletében, a
Komadrom, Szabadsag tér 1. szam alatt.

A 2019-es évben Komdromban és kérnyékén (2019.12.31. év végi adatok alapjan) 10 fiatal 4llt
partfogé feliigyelet alatt, megel6z6 partfogo feliigyelet nem volt folyamatban. Az elézd évekhez képest
tovabb csokkent a partfogé feltigyelet allo fiatalkortiak 1étszama. A 2019-es évet 14 folyamatban 1évé
partiogé feliigyelettel inditottuk, mely ligyszam az év végére 10-re csdkkent. A korabbi tendencia —
miszerint a fiatalkor( elkdvetok jelentés hanyadat a komaromi lakootthon didkjai tették ki — megszint. Az
alig néhany f6 fiatalkoru partfogolt az illetékességi tertileten szétszérodva ¢l jelentkezési, beszamolasi
kotelezettségiiket a komdromi teriileti irodaban teljesitik az aldbbiak szerint: Nagyigmandrol 1, Acsrol 1.
Almasfiizitérol 1, Babolna- Kajandpusztardl 1. valamint Komdrombél 3 f6. Egy fiatalkoru
szabadsdgvesztés biintetését tolti a baracskai biintetés-végrehaijtasi intézetben.

A vizsgalt idészakban Komaromot érintéen megelézé partfogo feliigyelet elrendelésére inditvanyt
nem terjesztettiink el6. 2019-ben — a partfogd feliigyelet végrehajtasaban mutatott visszaesés — a
kérmyezettanulmanyok 6ssz-szaméban is tiikroz8dott. Az el6zé évi 26-hoz képest, nyolc esetben valt
sziikségessé a dokumentum elkészitése.

A partfogo felligyelet alatt 4116 fiatalok dontd tobbsége betartja az altalinos- és kiilon magatartdsi
szabalyokat, mint példdul a jelentkezési, beszamolasi kotelezettség, a kabitészerrel kapesolatos elterelés.
tanulményi, iskolalatogatasi kitelezettség.

A gyermekvédelmi feladatot ellatd szakemberekkel, szervezetekkel. intézményekkel, az
egytittmiikddés tovabbra is megfeleld. a felmeriily problémdkat. megoldésra, megoldasra var6 helyzeteket
gyorsan, hatékonyan tudjék kézosen megoldani. Valtoztatasi javaslatot nem tettek. ugy latjdk, hogy az
eloz6 évhez hasonld, jo szinvonalu egyiittmiikédés fenntartasa elegendd cél lehet a munkank sikeres
elvégzéséhez. Ugyanakkor tovabbra is sziikségesnek latndk egy gyermekpszicholégus biztositasat a
térségben. tovabba a kabitészerrel kapcsolatos biineselekmények miatt indokolt lenne egy helyi elterelést
végz6 intézmeény létrehozdsa. (Jelenleg a fiatalok Komarombol Gy6rbe, vagy Tatabanyéra kell, hogy
Jarjanak a sziikséges kezelésre.)

5. 3. 3. Emberi Eréforrisok Minisztériuma Aszédi Javitéintézet, Altalinos Iskola, Szakiskola és
Specialis Szakiskola

A javitdintézet altal ellatott fiatalok aktuadlis létszama 103 8. 2019-ben 66. ebbdl 6 6 Komarom-
Esztergom megyei fiatalt fogadtak be, kizdrolag jogerés javitdintézeti nevelést t6lté nsvendékeik vannak.
: g gy g g ]og J : ; :
jelenleg nincs koméromi illetékességli fiatal az intézetben. A javitdintézet utégondozoi részlege altal

nyujtott ellatasokban a tavalyi év folyaman senki nem részesiilt.
Ellatotjaik  szdmdra a biinismétlés elkeriilése, az intézményiikbdl kikeriilok tarsadalmi

reintegraciojdnak megvalositasa érdekében a kovetkezé programokat mikodtetik:
e szocializacios szintekre épiilé pedagdgiai csoportprogram
belsd iskola (1-8 altalanos iskolai osztaly)
tanmuhely - munkafoglalkoztatds
szakmai képzés (szobafest6-mazolo, faipari gépkezelé szaktanfolyam)
onismereti tréning
informatikai képzés
sportolasi lehetéségek, szakkorok, intézmények kozotti versenyek
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e vallasgyakorlas lehet6sége - hittanoktatas
e konyvtari foglalkozasok

A délutani csoportprogramok keretében csoportos beszélgetésekre, egyéni foglalkozdsokra,
jatékprogramokra, illetve életvezetési tandcsadds igénybevételére van lehetdség.

Aktualis, kompetencidjukat meghaladd gyermekvédelmi jellegli problémaik kozott a
javitointézetbol torténé engedélyezett tavollét ideje alatti esetleges droghasznalatot valamint a csaladi
héttér defektusait emlitették. Megitélésiik szerint a gyermekvédelmi problémak hatékonyabb kezelése
¢rdekében hatékonyabb drogprevenciora, drogfiiggé fiatalok kezelésére szolgald intézményre, tobb
gyermekpszichidtriai intézményre, és a javitointézetbol elbocsatisra keriild novendékeik munkéba
allasanak segitésére lenne sziikség.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokkal valo kapcsolatfelvétel és kapesolattartas tobbek kozott
az intézetlinkben lévd fiatalok csaladi kapcsolatainak felderitése, rendezése. tovabba az elbocsétott
novendékeik segitése tekintetében jelentos segitséget adhat a javitointézet részére.

5. 4. Komaromi Aprétalpak Bélesdde

A bolcsdde a sz6nyi Zsebibaba Béleséde és a monostori Minivar Boleséde nevil telephelyeivel
egylitt biztosiyja a 0-3 éves. csaladban €16 gyermekek szamdra a gyermekek napkozbeni ellatdsat (a
gyermek életkordnak megfeleld nappali felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast. és étkezést),
ahol a sziilok munkavégzésiik. tanulasuk, vagy egyéb okok miatt gyermekiik elldtasat napkézben nem
tudjak biztositani. Féréhelyeik szama Komaromban 75, Szényben és Koppanymonostoron 24-24 5. Az
év  folyamin mindenhol maximalis létszammal mikodiek, Komdaromban 48, Szényben 18,
Koppéanymonostoron pedig 13 foét, osszesen 79 kisgyermeket irattak be intézményeikbe, 44 gyermek
gondozasa pedig mar az el6z6 évtol folyamatos volt. 1 kisgyermeket a Komaromi Tam-Pont Csalad és
Gyermekjoléti Intézmény tdmogatdsaval. 3 {6 gyermeket a védond, és 1 gyermeket a gyermekorvos
ajanlasaval vettek fel.

A tavalyi év elejét6l Komarom Véros Onkorményzata déntése értelmében minden kisgyermek
ingyen ¢tkezik. Ettél fiiggetleniil évrol-évre valtozik az arany a jovedelemhatar alatti és az elvileg fizetds
gyermekek tekintetében. A nagycsalados kedvezményt egyre tébben igénybe veszik, nétt a 3 vagy annal
tobb gyermeket nevelé csalddok szama. Koppanymonostoron tavaly sem volt hatrdnyos helyzetil. vagy
szocialis indok alapjan felvett gyermek.

Mindhdrom intézményben megrendezték a csaladi gyermeknapot, melyeken szép szammal
jelentek meg a sziilok, testvérek, rokonok. Mivel ezeken az alkalmakon minden jatékot ingyen
hasznélhattak, ezért nagy 6rémet okozott a nagyobb testvéreknek is, hogy ott lehettek és onfeledten
Jjatszhattak.

Céljuk, hogy egyre tobb olyan el6adast tartani a sziiléknek, ahol Uj ismereteket szerezhetnek a
gyermekeiket ¢rinté problémakrol, és esetleg szakember segitségét is kérhetik.Sziil6i értekezlet keretében
a bolcséde orvosa preventiv jellegii el6adast tartott a sziilok részére a kisgyermekkori problémakrél. Egy
masik rendezvény keretén beliil dietetikus tartott a gyermekek egészséges taplalkozasardl felvilagositd
eldadast, melyet ételkostolo kovetett.

A sziilok és a kisgyermeknevelok egyarant segitenek ruhaadoményokkal a legnehezebb
koriilmények kozott éloknek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel vald kapesolatukat jonak értékelik, folyamatos
kapesolattartdsrol szamolnak be. Tobb éve mézeskalacs siitésével gazdagitjak a Csalad- és Gyermekjoléti
Intézmény karacsonyi tinnepségén kiosztasra keriil6 ajandékcsomagokat.
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5. Kizoktatasi intézmények

3. 1. Ovodak
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Az 6vodik minden évben felmérik a gyermekek szocidlis helyzetét és a tovabbiakban
figyelemmel kisérik a valtozasokat. Tajékoztatast nyvjtanak a csaladoknak a szocialis ellatasokrél, segitd
intézményekrol.

Tobb helyen kiemelten fontos feladatnak tartjdk a csaladlatogatisokat. Személyes, kozvetlen
kapcsolatuk van a sziilokkel, figyelik a gyermekek évodai viselkedését, jatékat, a tapasztalatok alapjan
probalnak segiteni az esetleges problémak megolddsaban. A sziiléi értekezleteken is torekszenek arra.
hogy a csalddok szamara életviteli, nevelési és egyéb (pl. szabadidé hasznos eltdltésére vonatkozo)
tanacsokat adjanak, akér kiilsé eldadok meghivasaval. Minden 6voda részt vesz a varosi prevencios
programban. A legtbben j6 kapcsolatrol szamoltak be a Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti
Intézménnyel, a védonékkel. a hazi gyermekorvosokkal, és a Pedagégiai Szakszolgalattal. Az
intézmények obbsége jelezte, hogy nagyon jonak tartjdk az 6vodai szocidlis munkés tevékenységének
bevezetését az dvodai életbe.

A Komaromban miikédé 6vodak jelzérendszeri tapasztalatairdl kapott tajékoztatdit az alabbiak
szerint foglaljuk éssze:

A Csillag Oveda 6vonéi 2019-ben prevencios tevékenységet csoportonként végeztek, melybe
beletartozott a fejleszté-. és gyogypedagdgusokkal egyeztetve az egyéni lemaradasok csokkentése, a
meglevd képességek kibontakoztatasa. fejlesztése, szocidlis hidnyossagok poétlasa. az esetleges lelki
traumak feldolgozasanak segitése. Emellett nagycsoportosaik részt vettek a vérosi ..Kincset é&r”
programsorozatban, amely 33 nagycsoportos gyermekiiket érintette.

Az Ovoda igyekszik bekapcsolodni a varosi programokba: részt vettek a varos altal szervezett
automentes napon, melyre 85 kisgyermeket vittek ki. Nagycsoportosaikkal meghivast kaptak egy
drogprevencios mesejatékra is. Tapasztalataik szerint a gyermekek aktivan és 6rommel vesznek részt
ezeken a rendezvényeken. Igyekeznek rajzokat is benyujtani baleset- és egészségvédelmi palydzatokra.

A Komdromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel kapcsolatuk jo. amelyben nagy
szerepe van az 6vodai szocialis segitonek is.

A Kistiltos Ovodaban 2019-ben is felmérték a gyerekek szocidlis helyzetét, és az év folvaman
figyelemmel kisérték a véltozasokat. Elsosorban az egysziilés csaladokra, a nagycsaladokra és a
hatranyos anyagi helyzetii csaladokra koncentraltak. A legtdbb ilyen csaladhoz csaladlatogatasra is
elmentek, hogy jobban rildssanak a segitségnyujtas valodi lehet6ségeire. Kiemelten fontosnak tartjék az
érintett gyermekek viselkedésének, jatékanak, érzelmi reakcidinak nyomon kovetését. A sziiléknek
fogadodrak. egyéni beszélgetések alkalmaval igyekeznek életvezetési, nevelési tanacsokat adni.
Fontosnak tartjédk, hogy a sziilokkel jo, kolcsonds bizalmon alapuld kapcsolat alakuljon ki. A sziiléket
szilkség esetén tdjékoztatjak, hogy kihez fordulhatnak segitségért. és milyen jellegii problémaikhoz
kaphatnak tamogatast.

Az dvoda 2019-ben is tobbféle programot kinalt a hozzajuk jard gyermekeknek és csaladjaiknak,
Jatszohazak, csaladi napok, sziil6i értekezletek (akar eldadokkal) és kozos tinnepségek céloztdk a sikeres
egylittmikodést a csaladokkal a kozos cél érdekében. Nagyon jonak tartjak, hogy a fejlesztépedagdgusok
az intézményen belil tudnak foglalkozni a gyermekkel, de hasznos lenne egy kihelyezett
Ovodapszichologus jelenléte is. A Csaldd- és Gyermekjoléti Intézménnyel sziikség szerinti az
egylittmiikodés, az dvodai szocialis segit6 munkajat az dvodaban hasznosnak itélik.

A tamogatasra szorulé csaladokat évrél-évre a Kistaltos Alapitvany témogatja kardcsonyi
id6szakban pénzadomannyal. egyéb alkalmakkor jaték- és ruhaadoméanyokkal. Boldog 6vodaként a 2018-
ban elkezdett Boldogsagprogram havi témakdoreit tovabbra is feldolgozzdk és beépitik a hetirendbe.

A Komiromi Napsugir Ovodaban a tanév elején felmérést végeznek a gyerekek esetleges
hatranyos helyzetérol, veszélyeztetettségérdl. sziikség esetén felveszik mdas  intézményekkel,
szakemberekkel a kapcsolatot, tajékoztatjak a sziilsket arrdl, kihez fordulhatnak problémaikkal, és milyen
jellegli segitséget tudnak szdmukra nytjtani. Az intézményvezetd és a csoportvezetd ovondk év elején
felmérést végeznek az esetleges veszélyeztetettségrol, hatranyos helyzetrél. Sziikség esetén a
gyermekjoléti szervekkel valé kapcsolatfelvétel az intézményvezetd és a gyermekvédelmi megbizott
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feladata. Szinte napi kapcsolatot tartanak az Ovoda védéndjével, aki sokat segit a csaladi hattér
feltérképezésében, hiszen belatasa van a csaladok otthoni életébe is. Legfobb gyermekvédelmi céljuk a
megelézés, az idében nyujtott segitség biztositdsa, amennyiben megelézésre mar nincs méd, a tiinetek
okainak megkeresése, majd szakemberek bevonasaval a veszélyeztetettség megsziintetése. Hatranyos
helyzeti vagy veszélyeztetett gyermekek sorsanak alakuldsat ovodapedagdgusaik folyamatosan
figyelemmel kisérik.

Fontosnak tartjak a sziilokkel valo bizalmas kapcsolat kiépitését, melyet segiti a sziilok bevondsa
az intézmény életébe a kozos programokon vald részvétellel. A BTMN-es, SNI-s gyermekek megfeleld
fejlodéséhez kiilonbozé szakemberek segitségét vehetik igénybe, az O6vodaban gydgypedagogus.
logopédus, fejlesztépedagogus és gyodgytornasz foglalkozik az ellatdsra szoruldo gyermekekkel. A
gyermekvédelmi feladatok hatékony megoldasahoz kiilondsen j6 kapcsolatot apolnak a Csaldd- és
Gyermekjoléti intézménnyel, a védondkkel, a hazi gyermekorvosokkal, valamint a kapesolodé
tevékenységet végzo hatdsagokkal.

A Komaromi Szivarviny Ovoda nevelési programjanak szerves részét képezik a
gyermekvédelmi jellegli és csaladokat segitd prevencids feladatok. A gyermek fejlédése érdekében
kiemelten fontosnak tartjak, hogy a sziilokkel egyiittmiikodve oldjak meg az esetleges problémakat.

A raszorulé csaladok részére kardcsonykor jaték és ruhaadomanyokat gyijtottek intézményen
beliil, melyet a gyermekvédelmi felelds osztott ki. A Véroskereszt jovoltdbél 13 csaladnak tudtak
karacsonyra ¢lelmiszercsomagot biztositani, és ugyancsak a Voéroskereszt konyvesomaggal lepte meg az
ovodat. A varosi prevencids programban és az Uszasoktatasban is aktivan részt vesznek.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Intézménnyel nagyon jo kapcsolatrol szamolnak be, szivesen veszik
az ovodai szocialis segité munkajat.

A Komiromi Szényi Szines Ovoda tovabbra is segiti a szocidlisan hatranyos helyzetii csaladokat,
figyelemmel kisérik a gyermekek fejlodését. Sziiloi és dolgozoi felajanlasok segitségével folyamatosan
ellagak a rdszoruld gyermekek csaladjat hasznalt ruhanemiikkel, jatékeszkozokkel. valamint a
haztartiasban feleslegessé valt targyakkal, eszkozokkel. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Magyar
Voroskereszt élelmiszeradomanyokkal segitette az évodaba jard raszoruld gyermekek csaladjait.

Pedagogiai programjuk az egészségvédelemre, valamint a kdrnyezeti nevelésre épiil. ily modon a
gyermekek teljes ovodai életét athatja e teriileten a prevencios jelleg. Az elmult tanévben is szerveztek
egészségprevencios napot minden csoportban, ennek keretében a gyerekek egészséges ételeket készitettek
az ovonok segitségével, a sziilok tajékoztatast kaptak a helyes taplalkozasi szokdsokkal kapcsolatosan. A
gyermekek rendszeres védonodi szlirdvizsgalata a mult évben védondi statuszhidny miatt nem valdsult
meg. Fogdaszati sziirést is szerveztek a gyermekek szamara.

A varosi szervezeésil egészségprevencios-hét, valamint az ingyenes Uszasoktatas a nagycsoportos
gyerekek részére tovabbra is eredményesen miikadik. Az intézmény Zold Ovodaként szinte napi szinten
foglalkozik a kornyezetvédelemmel jatékos tevékenységek keretében, mellyel a gyermekek ¢és sziileik
kornyezettudatos szemléletét igyekeznek kialakitani. Az elmult évben is jol mikodott a Kemence
Egyesiilettel kozosen létrehozott Szines kert projekt, amely erfsiti a gyermekek kérnyezettudatos
magatartasanak kialakitasat.

Jo kapcsolatot apolnak a sziildkkel, rendszeresen meghivjuk 6ket egyes rendezvényeinkre, ezzel is
erositve az Osszetartozas érzését. Sziikségesnek tartjdk az év eleji csaladlatogatdsokat, melyeken
betekintést nyerhetnek a gyermekek otthoni kornyezetébe, és sziikség esetén dvodapedagégusaik
tanacsokkal latjak el a sziiléket a gyermekneveléssel kapcsolatban. Eldre egyeztetett idépontban
munkaidon tul is a szlilok rendelkezésére allnak az Gvonok.

Gyermekeik fejlesztopedagogusi €s logopédiai ellatasa az elmult nevelési évben is kiemelkeddnek
értékelik, de heti rendszerességgel sziikségesnek éreznék Ovodapszichologus jelenlétét is az
intézményben. A Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel kapcsolatukat alapvetden jonak és elegendének
ftélik.

A Szent Imre Rémai Katolikus Altalinos Iskola és Ovoda tajékoztatasanak osszefoglaldja az
»Iskolak™ cimszo alatt talalhato.
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A Komaromi Téparti Ovodatél kapott tajékoztatds szerint az dvodaban a nevelési folyamatot a
gyermekvédelmi szemlélet, a gyermekek jogainak érvényesiilése, a gyermekek mindenek felett allo
¢rdeke szempontjdbol tervezik és szervezik. Igyekeznek a gyermekek csalddban térténd nevelését
kiegésziteni., a gyermek szocializdciéjdt tdmogatni, egészséges személyiségfejlodésiiket elosegiteni.
Kiemelt prevenciés feladatuk az egyéni esetek kezelése, a befogadas és az elfogadas. Az esetlegesen
felmertild nehézségeket kell koriiltekintéssel gondozzak, tamogatjiak az évoda és a sziilok koézotti
folyamatos informacidcserét és egyiittmiikodést, az ovoda kozdsségi programjain megfelelé keretek
kozott a sziilok is részt vesznek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel valé kapesolatukat jonak értékelik, véleményiik szerint
az 6vodai szocidlis segité tevékenység keretében a feladatot ellaté szakembernek az évodaval vald
egylttmiikddése pontos, preciz.

5. 5. 2. Iskolik

Az iskolak zomében egy pedagdgus latja el a gyermekvédelmi teenddket. A gyermekvédelmi
feleldsdk munkdja a tanév elején dsszeallitott munkaterv alapjan 3 fé teriiletre tejed ki: a gvermekek
fejlodését  veszélyezteté okok megeldzésére, feltarasara ¢s megsziintetésére. Az  iskoldkban
tanévkezdetkor az osztalyfonokok segitségével felmérik a gyermekek szocialis helyzetét, és a tanév soran
figyelemmel kisérik az esetleges véltozasokat. Az osztalyfonskok és gyermekvédelmi felelésok kézott
folyamatos a kapcsolattartds és egymds tajékoztatdsa. A sziiloket is tdjékoztatjak, hol kérhetnek
segitséget, hovd, kihez fordulhatnak problémaikkal. Az iskolak pedagdgiai programjaban altaldban
szerepel az egészségnevelés, az alkohol- és kabitoszerfogyasztis megelézése, mellyel osztalyfénoki érak
keretében is foglalkoznak. Az iskoldk mindegyike részt vesz a véarosi prevenciés programban.

A varosban mukodS altalinos iskolik koziil a Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
megkereséscre érkezett tdjékoztatokat az aldbbiakban foglaljuk Gssze:

A Bozsik Jozsef Altalanos Iskoliban két pedagdgus, egy also tagozatos és egy felsd tagozatos
laja el a gyermekvédelmi teenddket. Tanévkezdéskor felmérik a gyermekek szocidlis helyzetét,
aktualizaljak a HH, HHH és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild tanulok névsorat, és
a tanév soran figyelemmel kisérik a valtozasokat. Az 6sszes tanuldval részt vettek 2019-ben is a varosi
prevencios programban.

Kolesonds a kapesolatuk a gyermekorvosokkal és védonskkel. J6 az egyiittmiikodés a Maltai
Szeretetszolgélat helyi szervezetével is. téliik kardcsony elétt 30 tanul6 csaladja kapott tartosélelmiszer-
csomagot. A Komdromi Tam-Pont Csalédd- és Gyermekjoléti Intézménnyel egyiittmiikédé kapesolatrol
szamolnak be. Problémaként emlitik, hogy a rendszeres gyermekvédelmi tamogatds megsziinésének
idopontjat nekik is figyelemmel kell kisérnitik, mert eléfordult, hogy ennek megsziinésekor a sziilé nem
intézkedett, és a gyermek nem kapott meleg ételt. Tapasztalatuk szerint egyre nagyobb lenne a sziikség
gyermekpszichologusra.

A Feszty Arpad Altalinos Iskoliban kiemelt feladatnak tartjak a hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzeti tanulok megsegitését, lemorzsolodasuk csokkentését, a csaladok tamogatasat.
Odafigyelnek a sajatos nevelési igényl és beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizdok
fejlesztésére, differencidlt foglalkoztatdsara, felzarkoztatasara. Alkalmazzak a Komplex Instrukcios
Programot, ezzel is Oket segitve. Iskolapszichologusuk munkaja nagyban hozzajarul a gyermekek és
sziilok lelki egészségéhez, az iskolai védénd prevencids tevékenysége pedig tanuloik testi egészségét
vedi.

Decemberben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 50 db élelmiszercsomagot ajanlott fel az iskola
tanuldinak és dolgozdinak, melyeket eljuttattak a raszorultaknak. A Vérdskereszt 10 adomanycsomagja is
a nehezebb sorst csalddokhoz keriilt.

A Komiromi Petéfi Sandor Altalinos Iskoldban a varosi iskoldkhoz hasonléan folyik a helyi
Kincset ér prevenciés program. Problémaként jelezték a pedagégushianyt, valamint azt. hogy komoly
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szakemberhattér hianyzik az iskolak mogiil, iskolapszicholégusra, a vdros megfeleld intézményében
szabad kapacitassal bird gyermekpszichologusra, szabadidé-szervezére, specialis végzetiségli
gyogypedagogusokra, logopédusokra lenne sziikség. A pedagdgusok leterheltsége nem teszi lehetévé
tovabbi feladatok elldtasat (pl. a gyermek- és ifjusagvédelmi felelés potlék és munkaidé-kedvezmény
nélkiil latja el feladatat kételezé tandrdin, iskolai programokon, eseti helyettesitéseken feliil). Problémat
jelent tovabba, hogy a tanulok intézményben t6ltott ideje tobb. egyéb nem szakszer(i oktatdssal -
neveléssel to1t6tt programmal nem terhelhetd anélkiil, hogy ez a tanulmanyi teljesitmény kérara ne valna.

A Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel a kapcsolatukat jonak értékelik, az iskolai szocidlis
segitok a tanuldszobai foglalkozas keretében foglalkoztak a gyerekekkel.

A Koppanymonostori Altalinos Iskoliban tovabbra is zajlik az ENABLE nevii iskolai
bantalmazishoz kapcsolddé program, melyet Folcz Melinda vezet és juttat el minden osztalyhoz. A
tapasztalatok jok a foglalkozasokat a didkok szeretik és aktivan kézremiltkddnek azokon. A jelzérendszeri
tagok koziil a koppanymonostori lakasotthonnal a kapcsolatuk jonak mondhaté.

A megyei fenntartisi Komdrom-Esztergom Megyei Ovoda, Altalinos Iskola, Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola és Kollégium Mora Ferenc Tagintézményébe jard gyerekek 4ltalaban a
tarsadalom alsobb rétegeibdl kertilnek ki, sziikos anyagi koriilmények kozill, kulturalisan és szocialisan is
ingerszegény kornyezetbdl. Kevés a kvalifikaltabb sziilé, csaldd. Ennek ellenére kevés kivételtdl
eltekintve igyekeznek gyermekiiknek biztositani a megfeleld ruhdzatot, ételt. iskolai felszerelést. A
pedagogusoknak a sziilékkel rendszeres, napi szintii a kapcsolatuk és a gyerckek is batran elmondjak
gondjaikat, igy az ad6do problémakat meg tudjak beszélni. illetve idoben kezelni.

Részt vesznek a varosi ,.Kincset ér” prevenciés programban, illetve nagyon fontos az egészséges
€letméd ¢s a szexudlis nevelés témakor, melyeket az osztalyfonoki és természetismeret tantargyakba
épitettek be.

Az anyagi problémakkal kiizdé gyermekek csaladjait a pedagdgusok ruhaadoményokkal segitik.
Hagyomanyosan jo kapcsolatot dpolnak a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Komaromi Csoportjaval. a
raszoruld csaladok c¢lelmiszercsomagban, jatékokban részestiltek kardacsony el6tt, illetve kardcsonyi
ajandékot kaptak a tatai Kristaly Hoteltol is.

Nagyon j6 a kapesolatuk a védondvel és a hazi gyermekorvosokkal. Kapcsolatban allnak még az
allami gondoskodasban 1évo gyerekek gyamjaival, a lakdsotthonok neveldivel, a tébbi altalanos iskolaval
¢s a Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel, de utdbbival a rendszeres esetmegbeszélések megsziintével a
kapcsolat lazabb. Evek 6ta fennalld igényiik az iskolapszicholdgus vagy a pszichologiai tanacsadds.

A Szent Imre Rémai Katolikus Altaldnos Iskoliban a gyermeklétszam 190 f6. A gyermek- és
ifjusagvédelmi feladatokat tovabbra is valamennyi pedagégus, de kiemelten az osztalyfénokok latjak el,
kozremilkodnek a gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatasdban, a gvermek, tanulé fejlodését
veszélyeztetd kortilmények megel6zésében, feltirasaban, megsziintetésében.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai kozill elsddleges probléma a magatartaszavar, a
gyermeknevelési, és a csalad életvitelébdl adodo probléma. A csaladon beliili konfliktusos esetek szama
novekszik, egyre kevésbé toleransak a sziilok, ingerlékenyek, fesziiltségeiket nem tudjak kezelni.
Gyakorta jellemzé problémakezelési mod a csaladokban, sziiloknél az agresszio, a gyermekek lelki és
sajnos fizikai bantalmazasa. Egyre tobb a nehéz sorsi gyermek, ennek ellenére a hatranyos helyzetii
gyermekek szama a jogszabély valtozdsa és a sziilok tigyintézési hanyagsaga miatt folyamatosan csokken.

A sziilok értékrendje nagyon megvéltozott az elmult évekhez képest, néhanyuk a két fél
meghallgatdsa nélkiil, csak a gyermek elmondasa alapjan véleményez egy-egy problémat, gyermeke
mellé dllva a pedagégust hibaztatja. Vannak olyan normak és értékek, amelyek kozvetitésére az iskolai
kézeg nem alkalmas. gy pl. a toleranciakészség, a masokhoz valé alkalmazkodas képessége, sziilok és
gyermekek kolcsonos tisztelete, az alapvetd illemszabalyok és szocialis készségek megtanuldsa.amelyet
sok csalad nem tanit” meg a gyermekének. Ennek hidnya a gyermek iskolai jelenlétében,
viselkedésében. sokszor kiillemében is megnyilvanul.

Ha valamelyik gyermekkel kapcsolatban probléma meriil fel, az osztalyfonsk felveszi a
kapcsolatot a sziilével, majd a sziild, az osztalyfonsk és az igazgatd részvételével személyes talalkozd
keretében probalnak koézos megoldast keresni a problémara. Ha sziikséges, csaladlatogatasok alkalmaval
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felmérik a gyermekek otthoni kornyezetét, szocidlis hétteriiket. A tapasztalatuk az, hogy a sziilék és a
gyermekek is nyitottabbak a sajat, személyes kornyezetiikben, igy kozvetlenebb moddon tudjik
megbeszélni a problémakat. Amennyiben nem latnak véltozast, felveszik a kapcsolatot a Komaromi Tam-
Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel. Munkdjuk eredményessége érdekében szoros és jo
kapcsolatot épitettek ki az iskolaorvossal, a védoéndvel, a fejlesztépedagogussal és a rendérséggel is.

A varosban miikddé kozépiskolik koziil megkereséstinkre négy intézménytdl érkezett tajékoztatd
2019. évi gyermekvédelmi tevékenységét illetden.

A Kempelen Farkas Képesség és Tehetségfejleszté Alapitvanyi Gimndzium, Szakgimnazium,
Szakkizépiskola és Kollégium tajékoztatasa szerint sziikség esetén tajékoztatjak vagy felveszik a
kapcsolatot a megfelelo szervekkel. A problémas didkokra nagy hangsulyt fektetnek, a sziilokkel
egylittmitkddve probaljak a tanulokat a helyes irdnyba terelni. Az intézményvezet6 €s a tanari kar szamara
nagyon fontos feladat a segités. a tdmogatds. A pedagdgusok segitséget nytjtanak a sziiléknek fogado
orak, sziiléi értekezletek alkalmaval, de megbeszélt idépontban is szivesen a sziilék rendelkezésére
allnak. Az osztdlyfonokok és gyermekvédelmi felelgs kozott folyamatos a kapesolattartds és egymas
tdjékoztatasa. A gyermekvédelmi feladatok hatékony megoldasahoz kiilondsen jo kapesolatot dpolnak a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti intézménnyel, a védéndvel. a haziorvossal, valamint a kapcsolédd
tevékenységet végzo hatdsagokkal. A Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel valo egyiittmiikodésiikkel
kapcsolatban kiilon emlitik az évodai és iskolai segitést, melynek keretében az iskolai szocialis segiték a
kollégium diakjainak foként csoportépitd, dnismereti jatékokat és kommunikacios feladatokat tartalmazo
foglalkozasokat tartanak.

A varos rendezvényein tanuloik rendszeresen részt vesznek, és nagy orommel kapcsolodnak be a
Maltai Szeretetszolgalat ,,Adni 6rém” adomanygy(ijté mozgalméba is.

Tapasztalatuk szerint egyre nagyobb problémat jelent a tanulok nem megfelelé magatartasa, az
agressziv viselkedés, a mobiltelefonfliggéség. a dohanyzas is.

A Komiromi Jokai Mér Gimnazium didkjainak csaladi hattere tobbségiiket tekintve atlagosnak,
illetve jonak tekinthetd, aktualis, megoldatlan gyermekvédelmi jellegli problémaik nincsenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal megfelelonek itélik az egylittmiikoédést, az iskolai
szocidlis  segitést  hatékonynak tartjuk az  osztalykozosségi  problémak  kezelésében. a
kozosségfejlesztésben. Az iskolai szocidlis segitok részt vettek az iskola tantestiileti mindségfejlesztési
tréningjén is. A didkok onismereti, problémamegoldd és szocidlis kompetencidinak fejlesztését eldsegitd
foglalkozasok szervezésében szivesen vennénk a tovabbi egyiittmiikodést, illetve a csaladi életre
neveléssel kapcesolatos eléadasok, programok, interaktiv kiallitasok lennének sziikségesek.

A TSZC Alapy Gaspar Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolajaban a korabbiakhoz hasonldan
a tanulok kiilonféle prevencios eldadasokon vettek részt, melyeket szakemberek tartottak a ,.Kincset ér”
program keretén beliil.

Az elmult évben is ugyanazokkal a nehézségekkel talalkoztak, mint kordbban. A tanuldk gyakran
fegyelmezetlenek, allandé magatartdsi gondokkal kiizdenek. A lazado viselkedés mogott szinte minden
esetben a tanulokat kozvetleniil érintd figyelemhiany all, mely elsésorban a didkok hatranyos helyzetével
hozhaté 6sszefliggésbe. Az iskolaban magas a veszélyeztetett tanulok szdma, eléfordul. hogy verbalisan
¢s fizikalisan is bantalmazzak egymast. Ilyenkor a hézirend betartdsara kotelezik a tanulokat, amennyiben
ez nem sikertil, fegyelmi intézkedésekkel kezelik a helyzetet. Az iskolankban torténd dohanyzast
tovabbra sem tekintik megoldottnak.

Szivesen vennék, ha munkdjukat segitenék a kozteriilet-fenntarté vagy a rendérség munkatarsai.
hiszen jelenlétiikkel visszatartandk a tanulokat attdl, hogy az iskola teriiletén dohanyozzanak. Az
iskolaban tovabbra is miikédik az Iskolai Biinmegel6zési Program. A rendérség munkatarsai a
diszkobalesetek, a drog és az alkohol kéaros hatasai témdkban tartottak eléadasokat. Az illetékes
szakemberekkel az iskola ifjusagvédelmi feleldse személyesen vagy telefonon, heti rendszerességgel tart
megbeszéléseket. Iskolapszichologusunk tovabbra sincs. Véleményiik szerint a pedagégus személyes
jelenlétével. kovetkezetes hozzaallasaval és hatarozott fellépésével kikiiszobolheti és megelézheti az eseti
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konfliktusokat. Mindemellett megérté ¢és problémamegoldd tanari hozzaallassal, személyes
beszélgetésekkel, tovdbba kiscsoportos foglalkozasokkal sokat segithetnek tanuléik viselkedésén. A
Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény munkatarsaival — kiilénosen az 6vodai-iskolai szocialis segitével
val6 hatékony egyitittmiikodésrol szamolnak be.

A TSZC Kultsar Istvan Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolajiban az osztalyfonoki drakon az
osztalyfénokok iranyitott beszélgetéseket kezdeményeztek az egészségrol, az alkoholrol. drogokrol. Ez a
teljes tanuloi 1étszamot érintette. Minden évben rendeznek csaladi sportnapot, amelynek téméja a sport,
egeszséges életmdd ¢és taplalkozas, és amelyre tanuldikon kiviil csalddtagjaik, barataik, ismerdseik is
elldtogathatnak. Az iskolai védond a szexualitasrl, fogamzasgétlasrol tartott eldadasokat az egyes
osztalyokban, illetve egyéni beszélgetésekkel segitette a didkokat az aktualis problémaik megoldasaban.

Részt vesznek a varosi ,.Kincset ér” prevencids programban, amelynek keretében eldadasokat
tartottak az iskolaban.

Az ifjusagvédelemmel kapcsolatosan elsddleges feladat a megelézés, prevencid. Ennek keretében
a jogszabalyoknak megfelel6en kiemelt figyelmet kapnak a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek. A jogszabdlyi valtozasokat kovetben viszont a statisztika nem tiikrézi a valoban hatranyos
helyzeti gyermekek szdmdt, mert a sziilok/gondviselok nem keresik fel a helyi énkormanyzatot a
torvényi feltételek fenndllasakor sem. igy hatdrozatban sem keriil megallapitasra a hatrianyos vagy
halmozottan hatranyos helyzet. Megoldatlan gyermekvédelmi jellegli problémaik nincsenck, amennyiben
a problémidk meghaladjak a kompetencidjukat, segitséget kérnek az illetékes személytdl, szervtdl
(csaladsegité szolgalat. iskolarendér, iskolaorvos, gydmhatdsag stb.), amelyekkel jo a kapcsolatuk. Az
.Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése a Komaromi jarasban™ c. palydzat
egylittmikddo partnereként az iskolai szocidlis segitést hasznosnak és hatékonynak tartjak. Tapasztalatuk
szerint az iskolai szocidlis segitd munkaja segitséget jelent az alsobb évfolyamok, kiemelten a 9.
évfolyamosok kozosségépitésében. Az iskolai szocidlis segité itt jatékos formdban segiti egymas
megismerését, elfogaddsat és az egyéni Onismereti munkat, melynek hatdsara az osztalykézésségek
gyorsabban és harmonikusabban épiilnek ki.

5. 5. 3. Komidromi Kollégium

A Komaromi Kollégium a teljes naptdri év tekintetében 51-53 {6 kozétti 1étszamban a megye
kiilonbozd telepiilésén allandd lakohellyel rendelkezo, tankételes és nem tankoteles kozépiskolai
tanulonak — akik 5 komaromi €s 1 tatai kozépiskoldban tanulnak — nyujt ingyenes kollégiumi elhelyezést.
amely keretében kollégiumi nevelés-oktatas folyik az intézményben, valamint egyéni igény alapjan napi
haromszori étkezést biztosit a Kolyok Kft.

A kollégiumi étkezést igényl6é didkok létszama a 2018-as évben tapasztalhatd drasztikus
csokkenéshez képest a 2019/2020-as tanévben a korabbi 10%-rdl 30%-ra nott az 1j belépé didkjaiknak
koszonhetben, de még igy is csak a létszamuk harmada veszi igénybe a szolgaltatdst, ami igen komoly
gondokat okoz intézményiik szamara. Didkjaik nagy tobbsége otthonrdl hozott ételt eszik, vagy a kimend
napokon a kereskedelmi egységekben vésarolt, gyakran egészségtelen ételeket fogyasztjdk. A problémat
ugy probaljak feloldani, hogy a tankeriilet altal engedélyezett teakonyha kialakitasaval, uj villanytiizhely,
hiitdgép és mikrohullamu siité megvasarlasaval f6zési lehetdséget biztositanak didkjaik szdmadra, azonban
¢z sem oldja meg a gondot teljes mértékben. A hivatalos étkezést igénylok kozott 6 f6 rendelkezik
rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel, vagy tobbgyermekes csaladbdl jott, 1 f6 pedig nevelésbe
vett tanulo.

Az 59/2013. (VIIL.9.) EMMI rendelet, a Kollégiumi Nevelés Orszagos Alapprogramjénak 2.§ 9.
pontjdban  meghatarozottak  szerint az  intézményben  heti  rendszerességgel  kotelezo
csoportfoglalkozéasokat tartanak, aminek keretében nagy hangsilyt fektetnek a harmonikus csaladi életre
nevelésre és a bilinmegel6zésre. Ezek eldadasok. filmvetitések és problémamegoldd beszélgetések
formdjaban zajlottak a csoportvezetok iranyitasaval, igy tobbé-kevésbé atfogd képet kaptak a kollégistak
csaladi hatterérél és kisebb-nagyobb problémairél. A munkat nagyban segitette a tanév elején kapott 1j
digitalis tabla hasznalata.
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A tajékoztatas szerint a Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény altal az iskolai
szocidlis segités keretén beliil tobb program is megvalésult 2019-ben, amelyeket beillesztettek a nevelési-
oktatasi alapprogramjukba. Orémmel vették, hogy a 2018/2019-es tanévben az iskolai szocidlis segitd
kéthetente felkeresi az intézményt, és a rendezvényeiknek is gyakori résztvevdje lett. Didkjaik mindig
nagyon varjak a foglalkozdsait. A kollégium megfelelének tartja az egyiittmiikodést a térség Gsszes
csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatdst nytjto intézményével.

3. 6. Komaromi Rendérkapitanysag

3. 6. 1. A komiromi fiatalkord biinelkiveték és szabalysértést elkivetdk szama 2019. évben és a
biinelkivetdové vilas okai

Komaérom teriiletén 2019. évben 10 db, fiatalkoru altal elkévetett biincselekmény, ebbdl 4 lopas, 2
kéabitoszerrel valo visszaélés. 1-1 garazdasag, testi sértés és kozfeladatot ellato személy elleni erészak
tortént, valamint 1db koziti baleset okozdsa tortént. A szabalysértések szama Komaromban 2019-ben 6
volt. ebbdl 5 esetben lopas. 1 esetben szdndékos rongalas tortént.

5. 6. 2. Jellemzo problémik és azok gyakorisiga a gyermekkoriak kirében

2019. évben gyermekkori biinelkévetd a kapitdnysdg illetékességi teriiletén nem volt,
szabalysértési eljards két esetben indult. Egy gyermekkorti személy kukdkat gyujtott fel 27.000-Ft
karértékben. Az elkovetéi gyermekkor miatt a feljelentés elutasitisra keriilt. Egy szintén gyerekkora
szlovak allampolgdr ellen indult eljaras 15.176-Ft értékd élelmiszerlopds miatt.

5. 6. 3. Jellemzé problémak a fiatalkoriak korében

A fiatalkori elkovetdk esetében legjellemzobbek a kabitdszerrel visszaélés. vagyon elleni
blincselekmények. gardzdasdg. testi sértés. A blincselekmények elkdvetésének 6 helyszine az iskola és
annak teriilete, a kozvetlen lakokornyezet, kézteriilet és a szorakozohelyek kéryéke.

A fiatalkortiaknal a visszaélés kabitészerrel cselekmények a korabbi évekhez hasonloan féként a
megszerzesre iranyultak. Az elkovetés oksdgi tényezoiként tovabbra is a rossz bardti tarsasag, a csaladi
kdrnyezet. a nem megfelelé érték és normarendszer szerepel. A vagyon elleni biincselekményeknél
tovabbra is az alkalmi lopas a f6 mddszer. Ezen biincselekmények elkévetésénél nem elhanyagolhato a
Kortarsak szerepe, gyakran egymissal dsszebeszélve, kozosen kovetik el a biincselekményt. Sok esetben a
fiatalok olyan targyakra vagynak. amelyekkel a legtobb tarsuk mar rendelkezik, vagy amelyet a
reklamokban latnak. Az tigyekben szerepld eltulajdonitott targyak tobbsége miiszaki cikk, édesség. A
garazdasag blincselekmények esetében a nyilvdnos helyen személy elleni erészakkal elkovetett
moédszerek vannak legnagyobb szamban. Testi sértéseknél a fizikai bdntalmazasoké a fészerep, mely
cgycrtelmiien az agressziot jelzi. Rongdldsokndl a motivélatlan garazda jellegti modszerekkel talalkoznak
(pl. targyak szétrigasa, iitése).

A biinelkdvetd fiatalok altaldban azok a fiatalok, akikkel az iskoldban is folyamatos problémak
vannak. osztalyismétlok, iskolakertilok, tanuldsi nehézségekkel kiizdok. A korabbi évekhez hasonléan
tovabbra is a gyermekotthonokban ¢l6 fiatalok korében jelentkeznek tilnyomé részben a devians

viselkedések.

5. 6. 4. A csalidon beliili erészak, bantalmazisok, tavoltartisok adatai, tapasztalatai

Hazassag. ifjusag. nemi erkdlcs elleni blincselekmény miatt 2018. évben 31. 2019. évben pedig 21
nyomozas keriilt elrendelésre. 2019. évben a nyomozdsok tilnyomé tobbsége vagyon elleni
blincselekmények elkévetése miatt keriilt elrendelésre.

Gyermektartas elmulasztasa miatt 10 tigy volt folyamatban 2019. évben. Ez nem tipikus csaladon
beliili erdszak. de az intézkedés ezen kategoriaba sorolja. Ezeknek az iigyeknek kézos jellemzéje, hogy a
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volt hazastars, élettars nem fizeti a tartasdijat. A legtobb esetben megallapithato volt, hogy a kotelezett
anyagi helyzeténél fogva képes lenne a megallapitott tartasdij fizetésére, de bosszivagy altal vezérelve
nem tett eleget kotelezettségének.

A csalddon beliil zajlo erészakos cselekmények esetében rendkiviil nagy ardnyu a latencia. Ezt a
négy fal kozotti elkdvetés, a torténések helyszine, az elkovetd és az aldozat kozotti meglévd érzelmi vagy
éppen ,,félelmi" viszony, valamint a tarsadalom altali negativ megitélést6l valo félelem egyiittesen vagy
kiilon-kiilon okozza. 2019. évben - a korabbi évekhez hasonléan - megallapithat6, hogy a csaladon beliili
erdszakos jogsértések kozil jellemzoek az erdszakkal elkovetett élet és testi épség elleni cselekmények
voltak (konny( testi sértés, zaklatas).

A csaladon beliili erdszak kategdriajaba sorolt deliktumok legnagyobb része zaklatas. A
blincselekmény elkévetési modszere tobb esetben telefonon, sms-ben térténd élet vagy testi épség elleni
fenyegetés alkalmazédsa. Elofordult, hogy a zaklatds bilincselekmény miatt tett feljelentést késébb a
feljelenté vissza akarta vonni, mert id6kozben a hozzatartozojaval kibékiilt. Az esetek egy részének
pszicholdgiai hatterében a férfi birtoklasi vagya all, amelynek célja az elvesztett tars visszaszerzése, vagy
ha ez nem varhatd. akkor az életének a megkeseritése. A masik jellemz6 biincselekmény a testi sértés.
Ezek altalaban konnyi testi sértések, ahol az elkdvetd és a sértett ismerik egymast. Jellemzden fokozott
veszélyhelyzetet jelent az érintett felek valasi iddszaka, ndvelve azt, ha a vélds utan kozos lakasban
kénytelenek lakni tovabbra is. Elkovetdi oldalrol az ittassag mellett, agressziv viselkedéssel. er6szakkal
atszott allandosult életformaval lehet talalkozni.

A csaladon beliili er6szak korében elkovetett biincselekmények sértetti oldalat vizsgalva kittinik.
hogy 2019. évben tovabbra is meghatarozo a felnétt kortiak magas ardnya, ezt koveti a gyermekkort
sértettek aranya, a fiatalkoriak, majd az idéskortiak aranya. A 60 évnél idésebb sértettek ardnylag
alacsonyabb szamban jelennek meg. az 6ket érint6 cselekmények elkdvetdi éltalaban leszarmazottjaik
korébol kerdl ki.

A csaladon beliili er6szak korébe tartozd személy elleni cselekmény miatt beérkezé bejelentésekre
azonnalos intézkedés torténik, melyre leggyakrabban a kérzeti megbizotti, illetve a jaréri allomany reagal.
Az intézkedés kérése legtdbbszor az esti, késo délutani ordkban torténik, dltalaban telefonon, elsésorban a
sértett vagy a szomszédok részérdl. Az egyes csaladokndl rendszeres, visszatérd intézkedésekrol lehet
besz€lni. folyamatos jellegli erdszakrol van szo, ami altaldban a felek italozo életmodjara vezetheté vissza
és 1smétlodése a segélyezési vagy mas pénzkifizetési iddszakokra korlatozodik. Az indulati
cselekményeknél gyakran a kellé felvilagositds megadasa is elegendd, tovabbi intézkedésre nincs
sziikség.

A csaladon beliili erdszak kategoridjdba tartozé nyomozasok vizsgalataval kapesolatos eljarasi
szabalyokat a biinligyi dllomany elsajatitotta és azokat folyamatosan alkalmazza. E blincselekmények
vonatkozasaban a felderités, a nyomozas sokszor nehézségekbe iitkozik. Tébb esetben a hatdsagoknak
tudomasukra sem jut a cselekmény, vagy ha tudnak is rola, akkor a sértett meggondolja magat, és mar
nem akarja az eljards lefolytatasat. Ez kdszonheté annak is. hogy az aldozat kibékiil az elkévetdvel, vagy
a koztiik 1évo . fliggbségi viszony" miatt nem meri megtenni a lépéseket a felel6sségre vonasanak
iranyaban. A megfélemlités, a félelem szerepe is jelentds. sot eléfordul olyan is, amikor az dldozat nem
akarja kiteregetni maganéletét idegenek elétt. A csaladon beliil tortént erdszakos iigyek felderitése,
nyomozasa, vizsgalata soran nagy koriiltekintéssel jarnak el. Kiemelt szempontként kezeljiik, hogy az
ilyen cselekménnyel érintett sértettek az eljaras soran ne szenvedjenek el tovabbi érzelmi. erkélesi
sériilést, ne valjanak ,,masodlagos aldozatta". A kapitanysagon ezen esetek vizsgalatat biiniigyi nyomozok
- eldadok - végzik. Az aldozatok az elsd kihallgatas alkalmaval tdjékoztatast kapnak jogaikrol,
kotelességeikrol. felvilagositasban részesiilnek az aldozatvédelem, a karenyhités lehet6ségérdl, a segitd
szervezetek elérhetdségeirdl.

5. 6. 5.Biitnmegelozési tapasztalatok

A blnmegelozési tevékenység egyik fontos feladata tovabbra is a veszélyeztetett gyermek- és
fiatalkordak feltérképezése és a gyamiigyi szervezetekkel torténd kapcesolattartds volt.

A helyi és teriileti szerveknek a csalddon belili erdszak megel6zésére iranyuld primer
tevékenysége elsésorban blinmegel6zési iskolai programokban kapott fontos szerepet. 2018. évben is
folytatddott az .,Iskola rendére" program.
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3. 6. 6. Gyermekvédelmi tapasztalatok

A Kkiskortak elttinésével kapcsolatban minden esetben vizsgdlat ala keriil, hogy tavozasuk oka
Osszefliggésbe hozhato-e csaladon beliili erészakkal. Az intézet szOkések hatterében legtobbszor a
kalandvagy, valamint a kotéttségek, szabalyok aloli kibuvas szerepel meghatdrozé okként. Ezekben az
esetekben jellemz6, hogy a gyermek gyakran visszaszokik a csalddjahoz, oda, ahonnan csaladi problémék
miatt kertilt kiemelésre.

A csaladon beliili er6szak megelézéséhez sziikséges tarsadalmi figyelem felkeltésében alapvet6
szerepe van a médianak, hiszen probléma orientalt misorokkal el lehet juttatni a megfelel
célcsoportokhoz a sziikséges informaciokat. Fontos a tarsadalom érzékenységére alapozni, elérni a
segitségnylijtas természetessé valdsat, a szakemberek megfelelé hozzadllasat, rendszeressé tenni a
konfliktus feloldé, agresszidkezeléssel kapcsolatos tovabbképzéseket.

A kozrendvédelmi és buniigyi alloméany egyiittmiikddve torekszik arra. hogy a csaladon beliili
erOszak kategéridjaba tartozé esetek, illetve ezek latencidgja csokkenjen, a kiemelt jelentéségi
biinmegel6z6 tevékenység fokozottan érvényesiiljon.

A korzeti megbizotti allomany folyamatosan végzi az érintett. veszélyeztetett csaladok
figyelemmel kisérését. A konfliktussal terhelt csaladokat  visszatéréen ellenérizték.  ahol
vesz€lyeztetettséget tapasztaltak. ott a gyermekjoléti szolgalat felé - a kiskori védelme érdekében -
jelzéssel éltek.

Az esetmegbeszélések a bliniigyi és kozrendvédelmi allomény tagjai kézott folyamatosak.

5. 6. 7. Az ideiglenes megelézé tavoltartis rendérségi feladatainak tapasztalatai (gyakorlat,
tapasztalatok, elrendelésck szima) 2018. évben

A hozzatartozok kozotti erszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol sz6lé 2009. évi LXXII. torvény
(Hketv.) 2009.01.01. napjatol hatalyos. A Hketv. szabdlyozdsa kétirdnyu. ugyanis az ideiglenes megel6z6
tavoltartas elrendelése egy tisztan kozigazgatasi eljaras keretében - a kozigazgatdsi hatdsdgi eljards és
szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban Ket.) alapjan a Hketv.
eltéréseinek figyelembevételével - zajlik a rend6rség hatdskorébe rendelve. megelézé tavoltartas, pedig a
helyi birosagok hataskorébe rendelt nem peres eljaras, amely kérelemre, vagy a renddrség
kezdeményezésére (hivatalbol) indulhat meg.

2019-ben sem a Rendészeti Osztaly, sem pedig a Blintigyi Osztaly nem foganatositott ideiglenes
megeldz6 tavoltartast.

5. 6. 8. Kiskoru veszélyeztetése iigytipusok, adatai, tapasztalatai

Kiskora veszélyeztetése miatt 3 eljaras indult 2019. évben a Koméromi Rendérkapitanysagon. Két
eljaras megsziintetésre keriilt blineselekmény hianyaban, egy eljaras attételre keriilt KEMRFK Buntigyi Osztalyara.

A Komdromi Rendérkapitanysdg Rendészeti Osztalya 9 esetben komaromi, 5 esetben 4csi. 1
esetben csémi, 3 esetben mocsai. 1 esetben babolnai lakos gyermekkorti személy miatt tett jelzést az
illetékes gyermekjoléti szolgalatok felé kiskor veszélyeztetettsége miatt. Ezekben az esetekben a sziilgk
kozotti agresszio, konfliktus. illetve lopés adott okot a jelzésre.

5. 6. 9. Tapasztalatok a Komsromi Rendérkapitinysag illetékességi teriiletén él6 gyermek- és
fiatalkoriak droghasznilataval kapesolatban

Gyermekkoru drogterjeszté és droghasznélé nem volt a kapitdnysag illetékességi teriiletén 2019,
évben.

A kabitdszerek fogyasztasa a fiatalkortak korében az el6zé évhez képest stagndlast mutat. Szamos
fiatalt szinte minden utcasarkon, minden szorakozohelyen és minden iskoldban csabit az ajanlat. A
legnagyobb problémat az okozza, hogy sokféle ellenérizetlen kabitoszerhez €s pszichoaktiv anyaghoz
hozzijutnak a fiatalok (személyesen, interneten keresztiil).
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A designer drog vagy 10j pszichoaktiv szer kifejezést azokra a szerekre hasznaljak, melyek
molekularis szerkezetiikkben illegalis drogokra hasonlitanak, igy azokhoz hasonlé hatast idéznek elo.
Mivel azonban kémiai szerkezetiik a kabitdszer-listakon szereplé anyagoktol kissé eltér (tehat nem
szerepelnek a tiltolistdkon), ezért ellenérzés ald vondsdig jogi kovetkezmények nélkiil terjeszthetok,
forgalmazasuk és hasznalatuk nem illegalis. Ezek altalaban (fél)szintetikus pszichoaktiv szerek. Az ilyen
tipust pszichoaktiv szerek észlelt szama folyamatosan emelkedik, mig kezdetben ezek hallucinogén
jelleglick voltak, addigra napjainkban egyre t6bb szintetikus kannabinoid jelent meg, mostanra
egyértelmi a stimulans szerek dominancigja. Vannak "legal high" vagyis "legalis hangulatjavito" szerek"
is. Ezek tobbnyire ismeretlen 6sszetételi névények, olykor illatositok, fiistolok, porok, tablettak. Tobbféle
modon is hasznaljak oket: elszivjak, felszippantjak, lenyelik. Azért is kiilondsen veszélyesek, mert a
szerek kémiai Osszetétele ismeretlen é€s véltozd, nem tudni pontosan mit tartalmaznak. Az emberi
szervezetre, pszichére gyakorolt hatasuk, valamint rovid-és hossza tdvu kockéazataik ismeretlenek.

A Komaromi Rendérkapitanysdg illetékességi teriiletén a legtobb esetben renddri igazoltatds
alapjan keriilt fiatalkort eldéllitasra, majd vizelet mintavételre. A kiprobalas okai altalaban tovabbra is a
kivancsisag, kortarsak nyomasa, motivalatlansag. Terjeszt6i magatartas nem fiatalkortiak esetében sem
volt, minden esetben fogyaszt6i magatartas miatt indult eljaras. 2019. évben THC, amfetamin és
metamfetamin fogyasztasa fordult el6é tilnyomo tobbségében a kabitdszer-fogyasztok korében.

5. 6. 10. Kapcsolat a gyermekjoléti intézménnyel, javaslatok az egyiittmiikidéssel kapesolathan

A gyermekjoléti intézményekkel kialakitott kapcsolatuk jo. sziikség esetén a csaladsegitd
munkatarsai felveszik az eloadokkal a kapcsolatot esetmegbeszélés céljabol. A koérzeti megbizottak
rendszeresen tartjak a kapcsolatot a terliletikhoz tartozé gyermekjoléti szolgalattal. A kapcsolattartas
irdsban €s személyesen torténik.

Komarom illetékességi teriiletén a bilinmegelézési tanacsaddi feladatokat a Komaromi
Rendoérkapitanysag illetékességi teriiletén Iévo iskolakban a KEMRFK Biiniigyi Osztaly Biinmegeldzési
Alosztaly beosztottja. Székely Zoltan r. alezredes latja el (BM tel.: 21/24-19) minden honap 1. kedden
12.00-15.00 ora kozott az Alapy Gaspar Szakkozépiskolaban.

A kapitanysagon a blinmegel6zési €s aldozatvédelmi feladatokat Sardi Timea r.tzls, a Komaromi
Rendérkapitanysag Rendészeti Osztaly jarérvezetdje latja el (telefon: 06/34/541-024).

5. 7. Komaromi Jarasbirosag

A Komaromi Jarasbirosag tdjékoztatdsa szerint fiatalkorii terhelt esetében 2019-ben 3 darab (és
dsszesen 3 fo flatalkorit érintd) biintetd peres ligy érkezett, tovabba 11 darab és dsszesen 12 16 fiatalkorit
érintd biintetd peren kiviili ligy érkezett. A fentiek szerint érkezett biintetétigyek tipusai: lopas vétsége és
blintette, kabitdszer birtoklasanak vétsége, garazdasag vétsége, konnyll testi sértés vétsége. testi sértés
blintette, ittas jarmivezetés vétsége.

2019-ben 6sszességében kabitoszerrel kapesolatosan 9 darab biintetd peres tigy érkezett, abban
fiatalkortu terhelt nem szerepelt, ellenben egy darab ilyen targyu biintetdé peren kiviili igyben igen.
Osszességében a 2019. évben csokkent a biinteté iigyek érkezése, ezen beliil a fiatalkoriakat érintd
biintetd ligy-érkezés is alacsonyabb a korabbiakhoz képest.

A polgari nemperes iigyeket illetden megallapithato. hogy 2019-ben csalddon beliili erdszak miatt
3 darab megel6z6 tavoltartassal kapcsolatos ligy indult, abbol egy esetben sem kertilt elrendelésre a
tavoltartas.

A polgari peres tigyekkel kapcsolatosan az régzithetd, hogy 2019-ben olyan polgari tigy 4 darab
indult, aminek kifejezetten €s csak a kapcsolattartas rendezése volt a targya. Mindemellett egyéb targyu
perek érintették a kiskoruak érdekeit, igy a hazassagfelbontdassal kapcsolatos ligyekben 54 esetben, sziildi
feliigyeleti jog gyakorlasanak megvaltoztatasa targyh tgyben 14 esetben, sziildi feliigveleti jog
gvakorlasanak rendezése targyn tigyben 58 esetben.

A Komaromi Jarasbirosag a fiatalkoriiakat érintéen megeldzo tevékenységet alapvetéen tovabbra
is akként végez. hogy a , Nyitott Birosag Program™ keretében rendszeresen fogad iskolai osztalyokat, akik
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jellemzben osztalyfonoki ora keretében targyalast latogatnak, illetve palyavalasztasi szakmai napokon —
mind a birésagon, mind az iskoldkban — eléadast hallgatnak. Emellett a birosag a 2019. évben egy peres
eljarasban €lt kozvetlen jelzéssel az illetékes rendorkapitanysag iranyaban, a peradatok alapjan tapasztalt
csaladon beliili er6szak veszélye miatt.

5. 8. Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal Foglalkoztataisi,
Csalddtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly Munkaiigyi és Munkavédelmi Osztily

A munkatigyi hatésag megyei szinten 2019. évben 2.718 f6 munkavallalot vont ellendrzés ala,
ebbdl szabalytalanul foglalkoztatott 2.022 {6 volt. Szakiigyintézdjiik az ellenérzések soran a Komaromi
jarasban osszesen 1 f6 fiatal (16 éves) munkavéllalot ellenériztek munkavégzés kozben.
Foglalkoztatisa a nyari iskolai sziinet iddtartama alatt a vendéglatds dgazatban, fagylaltarus
munkakorben valdsult meg. Bejelentése az adohatosag felé az eldirdsoknak megfeleléen
teljesiilt. A Munkaltatd a munkavallald6 munkaidejével kapcsolatos adatokrol
nyilvantartast nem vezetett. A feltart szabalytalansag megsziintetésére a munkaltatot
hataridé megallapitasaval kotelezték. Vizsgalataik soran 15 év alatti munkavéllaléval nem
talalkoztak. Gyermekmunkaval kapcsolatban intézkedni nem kellett.

A munkatigyi ellenérzésrol szolo 1996. évi LXXV. torvény — osszhangban a gyermekmunka
tilalmaval kapcsolatos nemzetkozi kotelezettségekre — kiilén kiemeli a gyermekmunka tilalmat. E
jogsértésnek a munkaviszony létesitésével kapcsolatos abszolit életkori hatar — tehat a 15. életév alatti
foglalkoztatds — mindsiil. Amennyiben a 15. életévét mar betoltstt fiatalkori vonatkozasaban kertil sor
a jogsértés megallapitdsara — 15 évesnél mar idsebb, de a 16. életévét még be nem toltott
munkavallalot nem az iskolai sziinet alatt foglalkoztatnak — nem gyermekmunka megallapitasara keriil
sor, hanem az altalanos életkori hatar megsértésére. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése
¢rdekében — jogellenes gyermekmunka, illetve egyéb veszélyeztetettség észlelése esetén — a
Jelzérendszer tagjaként a hatdsag a vonatkozod jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen jar el. Hatosaguk a
2019. évben lefolytatott ellendrzései soran jogellenes gyermekmunkdt nem tapasztalt, igy gyermek
veszélyeztetettsége miatt — a munkavallaldi jogalanyisaggal kapcsolatos €letkori feltételekre vonatkozo
Jogsértéssel Osszefliggésben — a gyermekjoléti szolgalat felé jelzéssel nem kellett élni.

Azokat a munkakoroket, amelyekben a fiatal munkavallalé nem. vagy csak meghatdrozott
munkafeltételek biztositasa esetén, illetve eldzetes orvosi alkalmassagi vizsgalat alapjan foglalkoztathato,
jogszabaly hatdrozza meg. A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatrol és véleményezésrdl szold 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 10/A. § (1) bekezdése alapjan a
rendelet 8. szamu melléklete tartalmazza a fiatalkori munkaviszony keretében torténéd foglalkoztatasat
tilto vagy feltételekkel megengedd megterhelések listajat. Ugyanezen rendelet 9/A. szamu melléklete
tartalmazza azon munkakériilmények felsoroldsat, amelyek fennalldsa esetén a fiatalkoru
foglalkoztatdsahoz az alkalmassagi vizsgalat keretében elvégzett kockézatbecslés sziikséges. A
munkaltatonak/szakképzési intézménynek tajékoztatast kell nyujtani az iskolaskoru fiatalok sziileinek
vagy neveloinek a kockazatbecslés/elemzés eredményeirdl és a kockazatok kikiiszobolését szolgald
rendelkezésekrél. Komarom-Esztergom megyében fiatalkortaknal foglalkozdsi megbetegedés nem
fordult el6 az elmult években.

6. A 2019. évi javaslatok megvalosult elemei

» Komarom korabban t6bb olyan nagy volumenii palyazatot adott be sikerrel, amely nem csak a
varosi intézmények. szervezetek helyiségproblémakat oldhatja meg, hanem lehetéséget ad 1j
programok megszervezésére.

» A Csalad-é¢s Gyermekjoléti Intézmény vallalasanak megfeleléen tobb oktatasi-nevelési
intézményben sziiléi értekezlet, osztilyfonoki o6ra vagy mas rendezvény Keretében
tajékoztatast nyujtott sziilbknek vagy a pedagégusoknak a Szolgalat miikédésérdl, az
igénybevétel modjarol, vagy egyéb témakrol.
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7. A jovore vonatkozo célok meghatirozasa, javaslatok a megvalésitisahoz

7. 1. A gyermekvédelem sikerének alapjat jelenté prevenciéo hangsillyosabbsa tétele, preventiv
programok szervezése, miikodtetése

Y

Kiemelt jelentdsége van a csaladban jelentkezé problémak korai felismerésének és jelzésének,
mert min€l korabban kezelhetok a felmeriil6 nehézségek, zavarok, annal nagyobb hatékonysaggal
lehet eredményeket elérni, ezzel megel6zni a késébb esetleg halmozottan jelentkezd problémakat
(iskolai hidnyzasok, bilinelkovetés stb.). Ezért fokozottabb figyelmet kell forditani a korai
prevenciora, a miikddési zavarok korai felismerésére, mely a védondk, hazi gyermekorvosok,
bélesdde, ovodak fokozottabb egyiittmikodését igényli.
Kiilénb6z6 céllal szabadidos programok. csoportfoglalkozdsok megvalositiasa. A legfontosabb
témak:
e itfogo prevencios program kidolgozasa az alkohol- és drogproblémak, valamint
egy¢b fiiggoségek elkeriilésére és mérséklésére,
e a sziilok/leendo¢ sziilok igényeihez igazodo sziiloklubok létrehozasa és milkodtetése
(lehetséges témdk: ésszerli és tervszerii csaladtervezés, gyermekvallaldsra felkésziilés.

szabadid6 hasznos eltoltése, életvezetési stratégiak, pénzbeosztas.
szenvedélybetegségek,  gyermeknevelés,  konfliktuskezelés.,  kamaszgondok.

iskolavalasztas stb.),

e a szabadidé hasznos eltoltésének segitése, a biinmegelézést szolgalé programok
szervezése, a mar miikéodé programok folytatiasanak segitése. Pl. sportolési
lehetoségek. filmklub stb.

e csoportfoglalkozasok megvaldsulasa gyermekek részére (lehetséges témak és
célcsoportok: Onismeret, palyavalasztas, tanuldsi modszerek, magatartdsi problémads
gyermekek)

7. 2. Az intézményekben folyé gyermek- és ifjusigvédelmi munka és annak segitése

\G

A gyermekvédelemben  dolgozd  szakemberek  véleménye szerint a  gyermekek
veszélyeztetettségének  megel6zéséhez és a  veszélyeztetettség megsziintetéséhez. a
gyermekvédelmi intézmények és az oktatdsi intézmények munkatdrsai kozotti  hatékony
munkamegosztas és munkavégzés feltétele a pedagdgusoknak a csaladokkal valé napi szint.
bizalmi kapcsolata. Ennek kialakitdsaban elengedhetetlen szerepe van a csalddok sajat
kornyezetében valé megismerésének, a csaladlitogatisnak, melynek sziikséges a pedagogiai
gvakorlatban valo ujboli meghonosodésa. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd,
esetmenedzser és Ovodai-iskolai szocidlis segité munkatarsai egyiittes csaladlatogatasokat is
tehetnek az {rintett gyermek osztalyfonokével, ovondjével a koznevelési intézmény
gyermekvédelmi feleldsével, vagy barmely jelzdrendszeri taggal.

A 2011. évi CXC., a nemzeti koznevelésrdl szold torvény korabbi hatdlyba lIépésével sajnalatos
modon megsziint az iskolai és 6vodai gyermek- és ifjusagvédelmi felelésok foglalkoztatasanak
vagy kijeldlésének kotelezettsége. Az iskoldk és dvoddk tobbsége ennek ellenére - a szakmai
felelosségtudattodl vezérelve - gyermekvédelmi felelosoKet jelslt ki, azonban az e tevékenységbdl
fakado terhelést nem tudjak ellentételezni. Az iskolai és dvodai gyermekvédelmi feleldsi
tevékenységet emiatt sziikséges lenne elfogadhaté  Osszegli  poétlékfizetéssel, vagy
oraszamkedvezménnyel ellensilyozni.

A nemzeti koznevelésrél szol6 2011. évi CXC. torvény elbirasainak, valamint a pedagoégusok és a
gyermekek igényeinek megfeleléen minden dvodaban és iskolaban - gyermeklétszamtol fiiggden
fél vagy teljes munkaidoben foglalkoztatott - iskolapszichologus foglalkoztatasa kotelezd és
szakmailag is indokolt.
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» A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat tovabbra is vallalja, hogy az arra igényt tarté
intézményekben  sziiléi értekezlet, osztilyfénoki 6ra vagy mds rendezvény keretében
tajékoztatast nyijt a sziiloknek, a tanuloknak, vagy a pedagdgusoknak a Szolgalat mikodésérdl,
az igénybevétel modjardl, vagy elozetes megallapodas alapjan egyéb témakrol is (pl. igazolatlan
iskolai hianyzasok).

7. 3. Virosi szinti, gyermekvédelmi vonatkozasi kezdeményezések, szolgiltatisok elinditisa
» A vérosban lakék minél teljesebb informaldséra térekvé kezdeményezések, szolgaltatasok:

° A vidrosban elérhet6 intézmények miikodésérol, igénybe vehetd tamogatasokrél egy
informécios weboldal 1étrehozasa vagy meglevd weboldal bévitése.

e intézményi weboldalak létrehozasa, tartalommal valé feltsltése,

e Anonim, elektronikus formaju segitségkérési lehet6ség elérhet6vé tétele gyermekek és fiatalok
Szamara.

7. 4. A szocidlis ellitérendszer/gyermekvédelmi rendszer hidnyzé ellitisaira valé figyelemfelhivas,
a megvalositas lehetoségeinek attekintése

» nevelésbe vett gyermekek elhelyezésére szolgalo specidlis intézmények létrehozasa.
férohelybovités,

» pszichiatriai betegek otthonanak létrehozdsa vagy férdhelybovités,

» gyermekpszichidtriai és gyermekpszichologusi ellatds igénybevételének lehetdsége.

» csaladok atmeneti otthonanak létrehozésa,

» kébitdszerrel sszefliggé blincselekmények elkovetésével sszefliggésben megelézd-felvilagositd
szolgéltatas (elterelés) biztositasa Komdaromban,

~ 1dosek atmeneti otthonanak biztositasa.

» tovabbi énkormanyzati bérlakasok épitése.

» az eddigieknél szélesebb koril tiizel6tamogatasi rendszer kialakitasa.
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