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KOMAROM VAROS EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE
2900 Komdrom, Arpad u. 4.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

I.
Altaldnos rész

Komarom Viaros Képviselo-testiilete a 232/2011. (XI1.21.) szamu hatarozataval 1étrehozta
Komarom Varos Egyesitett Szocidlis Intézményét, Komdarom Véros Idések Otthona és
Otthonhaza, valamint Komarom Varos Gondozasi Kozpontja 6sszevonasaval.

1. Az intézmény neve: Komarom Varos Egyesitett Szocidlis Intézménye
Roviditett neve: KVESZI

2. Székhelye: 2900 Komarom, Arpad vezér u. 4.

3. Telephelyei:

- Komaéarom Varos Gondozasi Kézpontja, 2900 Komarom, Kelemen Laszl6 u. 2.

- Hajléktalanok Menedékhaza, 2900 Komarom, Gyéar u.30.

4. Az intézmény alapitéja: Komarom Varosi Tanacs Végrehajto Bizottsaga
5. Az alapitas éve: 1966. december 31.
Az Osszevont intézmény miilkodési engedélye hatalyos: 2012. marcius 31.
6. Az intézmény fenntartéja: Komarom Varos Onkorméanyzata
2900 Komarom, Szabadsag tér 1.

7. Feliigyeleti szerve: Komarom Varos Onkormanyzata
8.Az intézmény miikodési formaja: integralt intézmény

9.Gazdalkodasi jogkor szerinti besorolas: Onalloan miikodd, de szamviteli feladatait,
kiilon egyiittmiikodési megallapodas alapjan, Koméarom Varos Képviselo-testiilete
Polgarmesteri Hivatalanak Pénziigyi Osztalya latja el.

10.Feladatellatast szolgalo vagyon:
- 2900 Komarom, Arpéd vezér u. 4.
- 2900 Komarom, Kelemen L. u. 2.
- 2900 Komarom, Gyar u. 30.

A fenti ingatlanok Komarom Véros Onkormanyzatdnak tulajdonat képezik. Az ingd vagyon
az intézmény tulajdona, az intézmény leltara szerinti értékben.

11. Az intézmény bevételi forrasai:
- Miukdodési bevételek
- Allami normativ tamogatas
- Onkormanyzati timogatés
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12. Szakagazati besorolas:
873000 iddsek, fogyatékossaggal €16k bentlakasos ellatasa
889900 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

13. Az intézmény jogallisa:
Onallo jogi személy, az intézmény dolgozdi folott a munkaltatdi jogkort az intézmény
vezetOje gyakorolja.

14. Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem végezhet

15. Az intézmény hosszi bélyegzdi:

1. Komirom Viros Gondozisi Kozpontja:

Komarom Véres
Egyesitett Szocidiis intezmanye
Homarcm Varos Gondoxdsi Kézpontia
2000 Komarom, Ketemen L. u. 2.
Adészam: 16763311-1-11
Tel Fax: 34/842-167

2. Komirom Viros Hajléktalanok Menedékhaza:

Komdrom Viros Egyesitett
Szociélis Intézménye
Hajléktalanok Menedékhiza
2900 Komérom, Gyar u. 30/A
Addszam: 16763311-1-11
Tel./Fax: 34/342-113

3. Komairom Vairos Egyesitett Szocialis Intézménye:

Komérom Véros Egyesitett Szocisiis Intézménye
Iddsek Otthona
2900 Komdarom, Arpad u. 4.
Adészam: 16763311-1-11
Tel.: 34/341-298; 341-301

Hasznalatara jogosultak:
- Intézményvezeto és helyettese
- Szolgalatvezetok
- Gazdasagi ligyintézok

15. Az intézmény korbélyegzije:

Hasznélatéara jogosult az intézményvezeté és helyettese.



16. Az intézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok:
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- 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
- 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis

intézmények szakmai feladatair6l €s milkodésiik feltételeirdl

- 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok

igénybevételérol

- 29/1993. (1I.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok

téritési dijairol

- 36/2007. (XII.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazoldsanak részletes

szabalyairol

- Komérom Varos Onkormanyzata Szocidlis szolgéltatastervezési koncepcioja valamint

rendeletei

II. Az intézmény célja és tevékenységi kire

1. Az intézmény célja: Személyes gondoskodast nyujt az arra rdszoruloknak, részben
alapellatas részben szakositott ellatas formajaban. Kozremiikodik Komarom Varos
szocialis feladatainak ellatasaban. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében
a feladatot Tarsulasi szinten latja el.
Alapvet6 cél, hogy a szocialisan raszorulok korébol minél tobben részestiljenek az
intézmény szolgaltatasaibol, ne maradjanak ellatatlan raszorulok Komarom varosaban,
illetve a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas kapcsan 8 telepiilésen: Komarom,
Almasfiizitd, Acs, Nagyigmand, Kisigmand, Csém, Mocsa, Babolna

2. Az intézmény szolgaltatasai:

Szolgaltatas Szakfeladat szima | Elliatas formaja Tevékenységi
megnevezése teriilete
Nappali ellatas 881011 Alapellatas Komarom varos
(Idések klubja) kozigazgatasi teriilete
Etkeztetés 889921 Alapellatas Komarom varos
kozigazgatasi teriilete
Hazi segitségnyujtas 889922 Alapellatas Komérom varos
kozigazgatasi teriilete
Nappali melegedd 889913 Alapellatas Komdrom véros
' kozigazgatasi teriilete
Jelzbrendszeres hazi 889923 Alapellatas Komarom, Almasfiizitd,
segitségnyujtas Acs, Nagyigmand,
Kisigmand, Csém, Mocsa,
Bébolna
Hajléktalanok éjjeli 879034 Szakositott ellatas Komérom véros
menedékhelye kozigazgatasi teriilete
Ideiglenes férohelyek a 879034 Szakositott ellatas Komaérom varos
téli krizis idejére kozigazgatasi teriilete
Iddskoruak tartos 873011 Szakositott ellatas Komérom véros
bentlakésos szocialis kozigazgatasi teriilete
ellatasa
Demens betegek 873013 Szakositott ellatas Komarom véros

bentlakasos ellatasa

kozigazgatasi teriilete

- munkahelyi étkeztetés (562917)




2. sz. melléklet

III. Az intézmény szervezeti felépitése, bels6 tagozédasa

Komarom Viros Egyesitett Szocialis Intézménye

Intézményvezeto —  intézményvezet helyettes
Intézmény orvosa,
pszichiatere,
gyogytornasza,
jelzérendszer
koordinatora
Intézményi egység vezeto
Székhely (Arpad u. 4.)
- tartos bentlakdsos ellatas
- demens betegek bentlakéasos
ellatasa
v
Intézményi egység vezeto Intézményi egység vezeto
Koméirom Viros Hajléktalanok
Gondozasi Kézpontja Menedékhaza
(Kelemen L. u.2.) (Gyar u. 30.)
- id6sek nappali ellatasa - népkonyha
- étkeztetés - éjjeli menedékhely
- hazi segitségnyujtas - iddszakos féréhelyek
- jelzérendszeres hazi seg.ny. - nappali melegedo

1. Intézményvezeto
Az intézményvezetd egyszemélyes felelés vezetd, felel az intézmény szakszerli és
torvényes milkodéséért. Irdnyitja, Osszehangolja és ellenérzi a részlegek munkajat, a
munkafegyelmet, etikai kovetelmények, belsé szabalyzatok és jogszabalyok betartasat.
Biztositja a korszerti, magas szinvonalu gondozas megvalositasat.
Ertékeli az intézmény mutatéit, ellenérzi az eldirt normak betartdsat ennek alapjan
megteszi a sziikséges lépéseket.
Elkésziti az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, hazirendeket, a dolgozok
munkakori leirdsat és az eldirt szabalyzatokat. Gondoskodik a belsé ellenérzésrol.
Végzi a panaszok ¢és bejelentések kivizsgalasat €s ennek alapjan intézkedik.
Biztositja az Erdekképviseleti Forum miikodését.
Kapcsolatot tart mas szocialis, egészségiigyi intézményekkel, szakmai férumokkal,
szervezetekkel, alapitvanyokkal, hozzatartozokkal.
Megallapitja €s feliilvizsgalja a személyi téritési dijakat.
Gyakorolja a munkaltato6i jogkort az intézmény dolgozoi folott.
Gondoskodik a személyi dijhatralékok jogszabalyban meghatarozott moédon torténd
behajtasarol.
A Polgarmesteri Hivatal munkatarsaival egyeztet, adatot szolgaltat, illetve kér.
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Az éves koltségvetési tervezetet elokésziti a fenntartoval egyeztetve. Gazdalkodik a
rendelkezésére bocsatott pénziigyi eldiranyzatokkal.

Az intézmény nevében jogokat szerezhet, kotelezettségeket vallalhat, aldirasi jogot
gyakorol. Az intézmény vezetdje feladatait a feliigyeleti szerv altal meghatarozott
munkakori leiras alapjan végzi.

Helyettesitését az intézményvezetd helyettes latja el, kinevezése €s munkakori leirdsa
alapjan.

2.Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas
v
/2900 Koméarom, Kelemen L. u. 2./intézményvezet6 - Koordinator

Gondozok

3.Etkeztetés
/2900 Komarom, Kelemen Laszlo6 u. 2./
Intézményvezetd — Szolgalatvezetd

lsimns

Asszisztens Gépkocsivezetd

4. Idé6sek klubja
/2900 Komarom, Kelemen L. u. 2./
Intézményvezeto - Szolgalatvezetd

et l e

Gondozd6 technikai személyzet gazdasagi ligyintézo

5. Hazi segitségnyujtas
/2900 Komarom, Kelemen L. u. 2./
Intézményvezetd —Szolgalatvezetd

Gondozok
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6. Hajléktalanok Menedékhaza

/2900 Komarom, Gyar u. 30./
Intézményvezetd - Szolgalatvezetd

A R

szocialis segitd technikai
munkatérsak személyzet

7. Idéskoruak tartés bentlakasos elhelyezése
Demens betegek bentlakisos ellitasa
(2900 Komarom, Arpad u. 4.)
Intézményvezetd — Szolgalatvezetd

apolasi gondozasi mentélhigiénés technikai személyzet
csoport csoport

IV. Szervezeti egységek és feladataik

Szakmai egységek egyiittmiikodése: A kiilonb6z6 egységek, munkdja az integracionak
koszonhetéen jol kiegészitik egymast. Az intézmény részlegei kozotti egyiittmiikddés
mindennapi életiink természetes velejardja. Munkatarsaink jol ismerik a kiilonbdz6 szervezeti
egységek tevékenységét, koszonhetéen annak, hogy a helyettesitéseket igyeksziink belsd
atszervezéssel megoldani és toreksziink a rotacios rendszerre a részlegek kozott.

Helyettesitések rendje: A munkatarsak helyettesitési kotelezettsége és joga a munkakori
leirasokban keriil személyre szoloan szabalyozasra. Minden munkatars a végzettségének
megfelel6 munkakorben helyettesithet mas részlegen dolgozé kollégat. Az intézményvezetd
helyettese a Gondozasi Kozpont Szolgalatvezetdje. A szolgalatvezetok tavolléte esetén
kozvetleniil az intézményvezetot kell keresni. A folytonos munkarendben dolgozd
munkatirsak egymast helyettesitik a részlegeken beliil és a részlegek kozott. Az Iddsek
Otthonaban dolgozd gondozok-apolok helyettesithetik a Hajléktalanok Menedékhazaban
dolgozo6 segitét, illetve a szocialis munkatarsakat és forditva. A hazi gondozasban dolgozd
gondozondk helyettesithetik az Iddsek Otthonaban és a Hajléktalanok Menedékhazéaban
dolgozdé gondozokat. A héazi gondozasban dolgozé gondozondk Kkotelezettsége az
étkeztetésben dolgozd munkatars helyettesitése, az éthordok megtoltése. Klubvezett a
klubban foglalkoztatott gondozo helyettesiti. A részlegek takarité személyzete egymas
helyettesitésére koteles.
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Komairom Viros Egyesitett Szocialis Intézménye

Székhelye: 2900 Komarom, Arpad vezér u. 4.

Telephelyei:

- Komarom Varos Gondozasi Kézpontja 2900 Koméarom, Kelemen L. u. 2.

- Hajléktalanok Menedékhéaza 2900 Komérom, Gyar u. 30.

A szervezeti egységek feladatai

/

Székhely Koméarom Varos
Gondozasi Koézpontja

| |

Iddskortak, - Jelzérendszeres
demens betegek hszg. szakmai kézpontja
bentlakasos - Hazi segitségnyjtas
ellatasa - Id6sek klubja

- Etkeztetés

1.Székhelyen miikodo szolgaltatasok

Hajléktalanok
Menedékhaza

l

- Népkonyha

- Ejjeli menedékhely

- Nappali melegedd

- Ideiglenes
férohelyek

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatasat, mentalis
gondozasat, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasat, valamint lakhatasat

biztositd szolgaltatas.

Dolgozéi létszam:
1 f6 intézményvezetd
27 16 szakdolgozo
2 {6 gazdasagi ligyintézo
1 6 tigyviteli munkatars
14 16 technikai személyzet
Gondozasi feladatok
Egészségiigyi feladatkor:
- orvosi ellatas
- 4apolas, gondozas
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- gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatas
- korhazi, szakorvosi ellatas megszervezése
- személyi, kérnyezeti higiéné biztositasa
Mentalhigiénés feladatkor: ( terapias munkatars )

- A gondozottak csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapesolatainak kialakitasa,
fenntartasa

- Egyéni és csoportos foglalkoztatasuk megszervezése

- A gondozottak érdekvédelme

Gazdasagi, miiszaki feladatok
Pénziigyi feladatkor:
- Gondozasi dij tigyek intézése, €s nyilvantartasa
- Gondozottak pénziigyeinek intézése
- Hagyatéki és halotti ligyintézés
- Idészakos egyeztetések, zarasok végzése
- Eszkoznyilvantartas
- Hazi pénztar mikodtetése
- Koltségvetési ligyek
Anyag ¢s eszkozgazdalkodasi feladatkor:
Készletgazdalkodas
- Textil és anyagellatas
- Eszkoz beszerzés, vegyi aru megrendelése
- Targyi eszkdzok és készletek raktari kezelése

Az intézmény gondozasi szervezete
A szolgélatvezet6 feladata:

- A hézirend, szakmai program betartasa, betartatasa

- Kapcsolattartds mas szocidlis, egészségiigyi intézményekkel, alapitvanyokkal
- Jogszabalyok, szakmai normak betartasa, betartatasa

- Jogi, szocidlis segitségnyujtas

- Elégondozasi tevékenység

- dokumentumok, nyilvantartasok ellendrzése

- szakmai és technikai dolgozok munkéjanak ellendrzése

- szabadsagolasi terv készitése

- kapcsolattartas a hozzatartozokkal

- Mindazon feladatok elvégzése, amit munkakéri leirdsa eldir szamara

A szolgalatvezetd az intézmény vezetdjének irdnyitdsa alatt, neki alarendelten végzi
munkajat.

A szolgalatvezet6 helyettesitésére a vezetd apolo jogosult.

Munkarend, munkaidé: hétfotol péntekig 7:30-t6l 15:30-ig
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A vezet apolo feladatkore:

Miszakbeosztasok, szabadsagolasi terv készitése

A hazirend, szakmai program betartasa, betartatasa

Kapcsolattartas mas szocialis, egészségiigyi intézményekkel, alapitvanyokkal
Mindazon feladatok elvégzése, amit munkakdri leirasa eléir szdmara

Apolasi gondozasi tevékenység iranyitasa, szervezése, ellendrzése

Ellatast igénylok kérelmeinek felvétele, nyilvantartasa

El6gondozasi tevékenység

Lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése

Kapcsolattartas az orvossal, mas egészségligyi intézményekkel

Gyogyszerek megrendelése

Elvégzi a betegforgalom OEP felé torténd jelentését.

A beérkez6 gyogyszerek mennyiségének, és mindségének ellenorzése, nyilvantartasa
A gydgyszerszamla ellendrzése

Az egyéni gybdgyszeryilvantarto lapok ellendrzése, vezetése. (orvos altal
ellendrzotten)

Az intézmény altal térités mentesen biztositando gyogyszerek listajanak havi
rendszerességgel torténd feliilvizsgalata

A lakok altal téritett gyogyszerek kérésre torténd beszerzése, vagy a receptek
hozzétartozohoz torténd eljuttatésa,

A gyogyszerek beteg altal torténd bevételének ellendrzése

A nem a kezel6orvos altal javasolt gyodgyszerek bejutdsanak megakadélyozasa,
egyeztetés a kezelGorvossal,

Munkarend, munkaid6: hétfotol péntekig, 6-14 oraig.

Az orvos feladatkore:

A gyogyitdé-megeldzo tevékenység keretében a heveny és idiilt betegségben szenvedok
ellatasa, sziikség esetén szakrendeldbe, illetve korhazba utalasa

Végzi az egészségiigyi rehabilitaciot és gondozast

A higiénés tevékenység keretében ellendrzi a lakok személyi higiénéjét, az élelmezés
higiénét

Kozvetlen feliigyeletet gyakorol az osztalyvezetd apolé munkaja felett

Részt vesz az apolo-gondozo személyzet egészségiigyi tovabbképzésében

A lakok korében egészségiigyi felvilagositd, neveldomunkat végez

Az apolasi terv elkészitéséhez utmutatast ad, annak végrehajtasat folyamatosan
értékeli

Feladatat a megbizasi szerzédésben leirtak alapjan végzi.

Terapids munkatars feladatkor:

Feladatkor:

Az ellatast kérelmezok el6gondozasa

Bekoltozok fogadasa

A lakok személyes ligyeinek intézése

A lakok csaladi kapcsolatainak figyelemmel kisérése

Az intézményben ¢€lok tarsas kapcsolatainak figyelemmel kisérése, segitése,
foglalkoztatasi terv készitése
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- Az egyéni adottsagok figyelembevételével fizikai, szellemi, szdrakoztatd
tevékenységek megvaldsitasa
- Kirandulasok, szinhaz, illetoleg kulturalis rendezvények megszervezése, lebonyolitasa

Munkdjukat az intézményvezeté iranyitasaval végzik.

Egyiittmiikddnek az intézmény Osszes dolgozdjaval, szakértelmiikkel segitik a humanus,
empatikus légkor megteremtését és folyamatos fenntartasat.

Munkarend, munkaid6: hétfotdl-péntekig, 7-15 oraig

Apolé-gondozé
Feladatokat az vezeté apold, annak hianyzasakor a szolgalatvezeté iranyitasaval végzik.
Feladatkor:
- A kulturalt kérnyezet, a higiénés rend kialakitasa, lakdszobak otthonossa tétele
- A gondozottak ruhdzatdnak, agynemiijének cseréje
- Azorvos altal rendelt terapias kezelés, altalanos és szakapoloi teenddk elvégzése
- Orvosi utasitas szerinti injekciozas, gydgyszerelés
- A gondozottak allandé megfigyelése, valtozasok jelentése irasban és szoban
- Interperszonalis és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasanak segitése
- A gondozottak szakrendel6be, korhazba sziirvizsgalatra torténd kisérése
- Az egyéni és a csoportos foglalkozasok segitése az osztalyvezeté és a foglalkoztatd
ndvér iranyitasaval
- A korhazban 1évo gondozottak latogatasa
- Az egészségligyi rehabilitacio eldsegitése
- A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeirdl érkezd segélyhivasok fogadasa,
intézkedés megtétele (szolgalatban 1évé gondozd, vagy menték, rendérség értesitése
sziikség szerint)

Munkarend, munkaidd: 12/24 éra és 12/48 6ra folyamatos munkarendben

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Az intézményben megbizasos szerzddéssel alkalmazott gy6gytornasz feladatkore:
Az egészségligyi rehabilitacio elésegitése. Feladatat az intézmény orvosanak utasitésa alapjan
végzi.

Technikai személyzet: Az intézményben dolgozo 11 6 takarité és konyhalany, 2 f6 mosodai
dolgozd, 1 f6 gépkocsivezetd és gondnok munkakori leirds alapjan végzi feladatat. Kozvetlen
felettesiik a szolgalatvezetd.

3 16 tigyviteli dolgozd kozvetlen felettese a szolgalatvezetd.

10
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2. Komarom Varos Gondozasi Kozpontjaban miikodo szolgaltatasok
2.1. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az o©nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Komarom Viaros Gondozasi Kozpontja szakmai kozpontként mikdodik kozre 8 telepiilés
tertiletén miikodtetett szolgaltatasban.

A nyolc telepiilés:Komarom, Acs, Almasfiizitd, Nagyigmand, Kisigméand, Csém, Mocsa,
Bébolna

Dolgozoi létszam:
Foglalkoztatottak, munkaiddn kiviil, hétvégén €s iinnepnapokon:

Telepiilés Létszam Végzettség
Komarom 1 £6 gondozoénd | Szocidlis gondozé és apold
( nyugdijas )
Almasfiizité | 1 f6 gondozénd | Szocialis gondozo és apold
Munkaiddben:
Telepiilés Létszam Végzettség
Komérom 1 f6 koordiator Szocialis munkas
Komarom 1 f6 gondozénd Szociélis gondozd €s dpold

Gondozondk feladata:
- Segélyhivas esetén, haladéktalanul a helyszinen valé megjelenés
- A segélyhivas okénak megsziintetése érdekében azonnali intézkedések megtétele
- Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése

Munkarend, munkaidd: a gondozondk heti valtasban, latjak el a feladatot, munkaidében 7-17
oraig, munkaiddn kiviil 17 oratdl - reggel 7 6raig és tinnepnapokon 24 draban.

Koordinator feladata:
- Az ellatasi teriileten jelentkez6 igények begytjtése, nyomon kovetése
- A gondozdi tevékenység koordinalasa
- Kapcsolattartas mas szocialis és egészségligyi intézményekkel, a szolgaltatokkal
- Adminisztracio vezetése
- A torvényi eldirasoknak megfelelden, havi jelentés és statisztika vezetése
- Kapcsolattartas a diszpécser kdzponttal, késziilékek cseréjének egyeztetése
- Késziilékek miszaki allapotanak ellenérzése, meghibasodasok esetén a javités,
késziilék csere
- Késziilékcserék adminisztralasa

Munkajat az intézményvezetd iranyitasaval, neki alarendelten végzi.

A koordinatori tevékenységet tavollétében az intézmény vezetdje latja el.
Munkarend, munkaid6: hétfotol-péntekig, 15:30-23:30 oraig
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2.2. Hazi segitségnyujtas

Az arra raszoruloknak, az 6nallé életvitel fenntartdsa, sajat otthonukban, sziikségleteiknek
megfelelen.

Dolgozéi létszam: 4 f6 gondozd
A gondozasi feladatok koordinalasa, szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési
feladatok ellatdsa az intézményvezetd, illetve helyettesének feladata. Ide tartozik a
kapcsolattartds mas szocialis, egészségiigyi intézményekkel, alapitvanyokkal, szakmai
szervezetekkel. Gondozasi tervek, gondozasi naplok ellendrzése.
Szocialis gondozok feladatai:

- Tevékenységét a részére biztositott igazolvany birtokdban végzi. A lakossag kérében

felmeriild gondozasi sziikséglet figyelemmel kisérése

- Az igénybe vevokkel jo kapcsolat kialakitasa, fenntartasa

Hézi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani az
ellatottak részére.

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyijtas

Személyi gondozds keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobéaban, fiirdészobaban.
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejérata elétt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

- az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés
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- ligyintéz¢és az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatds

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, dgynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj. arcszorzet apolas

- s74j, fog ¢s protézis apolasa

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k beszerzésében valo kozremikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikoédés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kozremutkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- dgyazas, agynemucsere

- kozkutrol, fartkatrédl vizhordas

- tiizelo behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egy¢b
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejdrata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fertoz6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6z6 éllapot
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id6tartama alatt kizarolag a fertozo beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

Egyéni gondozasi terv elkészitése
Gondozasi napl6 vezetése
Mindazon feladatok ellatdsa, amit munkakori leirasa eldir szamara.

Munkdjukat az intézményvezetd, illetve helyettese irdnyitaséval és utasitasai szerint végzik.
Munkarend, munkaid6: hétf6tél-péntekig, 7-15 oraig.

2.3. Etkeztetés

Feladata, azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmenetileg nem
képesek biztositani. Az étkeztetés torténhet helyben fogyasztassal, elvitellel illetve
kiszallitassal

Dolgozéi létszam: 2 {6
- Asszisztens
- Gépkocsivezetd

Asszisztens feladata:
- Az étel hazhoz juttatasa
- Az éthordok tisztasaganak ellendrzése
- Kiilonos figyelemmel tigyel a diétas ételek kiosztasara
- Kapesolattartas az étkezokkel, sziikség esetén mas ellatasrol tajékoztatas

Az asszisztens az intézmény vezetdjének iranyitasa alatt, neki alarendelten végzi munkajat.
Helyettesitési kotelezettsége: Id6sek klubja személyzete.

Tavolléte esetén helyettesitését az Idsek klubja gondozoéja vagy a hazi segitségnyjtas
kijelslt gondozdndje végzi.

Munkarend, munkaidé: hétf6tél-péntekig, 7-15 oraig

Gépkocsivezeté feladata:
- Naponta ebédszallitds Komarom véros kozigazgatasi teriiletén az igénylokhoz
- Személyszallitas
- Ethordok be- és kirakodasa az autobél a szocialis segitd kozremikodésével
- Gépjarmiivek tisztan tartisa
- Mindazon feladatok elvégzése, amiket munkakori leirasa el6ir szamara.

Gépkocsivezet6 helyettesitése: az intézményben dolgozé két gépkocsivezetd egymast
helyettesitik
Munkarend, munkaid6: hétf6tol-péntekig, 7-15 oraig

Az étkeztetésben megbizasi szerzodés alapjan tovabbi 1 6 tiszteletdijas ebédhordo
foglalkoztatott.

Feladata:

Megbizési szerz6dés alapjan, az ebéd hazhoz szallitasa az eldfizetdknek.
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2.4. Idosek klubja

Engedélyezett 1étszam: 30 {6

A 18. életéviiket betdltott, sajat otthonukban €16, idés koruk vagy betegségiik miatt szocialis
tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. Igény szerint biztosit étkeztetést.

Dolgozoi létszam: 4{6

e 1 {6 klubvezeto

e 1 {6 gondozd

e 1 f0 gazdasagi ligyintézd
Technikai személyzet: 1 f6 takarito

Klubvezeté feladatai:

- gondoskodik a klub feladatainak maradéktalan végrehajtasarol

- javaslatot tesz az intézmény vezetdjének a klubba torténé felvételre, klubtagsagbol
torténo kizarasra

- javaslatot tesz az intézmény vezetdjének az iranyitasa ala tartoz6 dolgozok
munkajanak elismerésére, sziikség esetén feleldsségre vonasukra

- elkésziti az egyéni gondozasi terveket

- vezeti a gondozasi naplot

- igénybevételi naplot

- valamint az eseménynaplot

- elkésziti a szolgaltatast igénylok apolasi- gondozasi besorolasat

- gondoskodik a klub vagyonanak védelmérdl

- betartatja a hazirendet

- gondoskodik a meleg, szeretetteljes légkor biztositasardl, szabadidds programokrol

- elvégzi mindazokat a feladatokat, amit a munkakéri leirdsa eldir szamara

A klubvezet6 az intézmény vezet6jének iranyitasa alatt, neki alarendelten végzi munkajat.
A klubvezet6 helyettesitésére a klub gondozo feladatokat ellaté munkatérsa jogosult.
Munkarend, munkaid6: hétfétol-péntekig, 7-15 oraig.

Gondozo feladatai:
- klubtagok fogadasa
- vérnyomas, testsuly mérés
- fiirdetés
- csoportfoglalkozasokon részvétel
- segitségnyujtas az idosek tevékenységeihez
- lelki segitségnyujtas
- szakorvoshoz kisérés

Mindazon feladatok ellatasa amit munkakori leirdsa el6ir szamara.

Helyettesitési joga: klubvezetd

Munkarend, munkaidd: munkanapokon 7-15 draig

Helyettesitési kotelezettsége: étkeztetésnél a kisegitd, hazi gondozasnal a gondozondk
helyettesitése.
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Takarito feladatai:
- ahelyiségek napi takaritasa, fertétlenitése
- havonta egy-egy helyiség nagytakaritasa
- ateriiletrdl érkez6 éthordok sziikség szerinti tisztitdsa
- hiiték tisztan tartasa
- segitkezés a klubtagoknak mosasnal, vasalasnal
- udvar rendben tartasa

Mindazon feladatok ellatasa, amit munkakori leirdsa eldir szamara.
Helyettesitési kotelezettsége: az intézmény takarito munkatarsainak helyettesitése.
Munkarend, munkaidd: munkanapokon 7-15 éraig.

2.5 Gazdasagi iigyintézo

Feladatai:

- az intézményi vagyon kezelése, nyilvantartasa

- étkeztetés €s hazi gondozas téritési dijainak beszedése

- ellatmany kezelése

- a részlegek rovat elszamolasi iveinek elézetes ellendrzése
- étkezési jegyek rendelésének elkészitése

- leltarozas, anyaggazdalkodas

- adminisztracio

- pénzkezeléssel kapcsolatos belsé ellenérzés

- mindazon feladatok elvégzése, amit munkakéri leirdsa eldir szamara

Munk4jat az intézményvezetd iranyitasaval és utasitdsai szerint végzi.

Munkarend, munkaidd: hétf6tol-péntekig, 7-15 oraig

A klub nyitva tartasat, mikodésének részletes szabalyait, az ellatasban részt vevok jogait,
kotelezettségeit, viselkedési normait a Hazirend szabalyozza.

A téritési dijakrol a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet valamint Komarom Varos
Onkormanyzatanak aktualis rendelete rendelkezik.

3. Hajléktalanok Menedékhazaban miikodé szolgaltatasok:

Dolgozéi létszam:

Minden év november 01-t6l a kdvetkezd év éprilis 30.-ig ( téli id6szak )az id6északos
féréhelyen foglalkozatunk plusz 1 f6 munkatarsat.

Orvos, kiilon megbizasi szerzodés alapjan, heti két 6raban rendel.

Kisegitd személyzet: 1 6 takarito

- népkonyha

Munkakor Létszam
Segitd 1 f6

- nappali melegedé

Munkakér Létszam
szolgélatvezetd 116
Szocialis munkatars | 1 {6
Segitd 1 6
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- éjjeli menedékhely
Munkakér Létszam
Orvos Heti 2 6ra (megbizasi

szerzOdéssel)

szocialis munkatars 116

Segitod

1 {6

3.1. Ejjeli menedékhely

Engedélyezett férohelyek szama: 13 6

Ejszakai pihenést, valamint krizishelyzetben éjszakai szélldslehetdséget biztositunk az arra
raszorulo, 18. életévét betoltott férfiak szamara.

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele onkéntes, a kovetkezOket biztositjuk a
gondozottaknak:

v
v

v
v
v

az éjszakai pihenésre

a személyi tisztalkodasra (sampont, tusfiirdot, t6r6lkozot, borotvat kérésre
biztositunk, ruhapotlast)

az étel melegitésére, étkezésre

betegek elkiilonitésére

kozOsségi egylittlétre

szolgélo helyiségeket.
Tovabba az intézmény biztositja a:

a tisztalkodashoz sziikséges textiliat

személyes ruhdzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket
személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdOrzését

az ellatott részére nyujtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést
a szallo berendezési targyainak téritésmentes hasznalatat

Szocialis munka korében biztositjuk:

szocialis informaciok biztositasa
az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas

3.2. Nappali melegedé
Engedélyezett féréhelyek szama: 30 6
A nappali meleged6 lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére:

Koz6sségi egydittlétre

Pihenésre

Személyi tisztalkodésra

Személyes ruhazat tisztitasara

Etel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara

Tovabba a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

tisztalkodas

mosas, szaritas
¢telmelegités
szocialis tigyintézés
szocialis, mentalis
étkeztetés
ruhapotlas
postacim adasa
csomagmegOrzes
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3.3. Népkonyha

Engedélyezett adagszam: 50 adag

A népkonyhdn alkalmi jelleggel, helyben fogyasztassal kaphatnak napi egyszeri, ebédet azok
a szocialisan raszorulok, akik mas étkezési format nem vesznek igénybe.

3.4. Ideiglenes féréhelyek a téli krizis idejére
Engedélyezett 1étszam: 10 fo
Az ¢jjeli menedék bovitéseként az Onellatasra €s a kozosségi egyiittélés betartdsaira képes
hajléktalan személyek szamara krizishelyzetben éjszakai szallast biztosit.
A részleg nyitva tartdsat, miikodésének részletes szabalyait, az ellatasban részt vevok jogait,
kotelezettségeit, viselkedési normait a Hazirend szabalyozza.
Idészakos fér6helyszam bovitésekor az intézmény biztositja az ellatottaknak:

- az éjszakai pihenésre

- az étel melegitésére, étkezésre

- kozosségi egyiittlétre
szolgald helyiségeket.
Tovabba biztositja a kovetkezoket:

- tisztalkodashoz sziikséges textiliat

- azellatott részére nyujtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést

- az egészségligyi alapellatds megszervezését, sziikség szerint a szakellatashoz

val6 hozzajutés segitését

A hajléktalanok ellatasat végzo szervezeti egység dolgozéinak feladatai:
Szolgalatvezeto:
- Szervezi, irdnyitja, feligyeli a részlegben folyo szocialis dpolasi és gondozasi munkat
- Ellendrzi az étkezési nyersanyag normak betartasat, a népkonyha mitkodését
- Elozetesen elbiralja a felvételi kérelmeket az atmeneti szallasra
- Ellenérzi a munkacsoport altal elkészitett gondozasi terveket, eseménynaplot,
igénybevételi naplot
- Adminisztracio6
- Ellatmany kezelése
- Hazirend betartatasa
- Szakmali, etikai normak betartasa, betartatasa
- Kapcsolattartds mas hajléktalanokat ellato, szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
alapitvanyokkal, szervezetekkel
- Elkésziti a miiszakbeosztasokat, szabadsagolasi terveket
- Elvégzi mindazon feladatokat, amit munkakori leirasa eldir szamara

Feladatait az intézményvezet0 iranyitasaval és utasitdsai szerint végzi.
Az egységvezetd helyettesitésére a kijelolt szocialis munkatars jogosult.
Munkarend, munkaid6: hétf6tol péntekig, 7-15 oraig.

Szocialis munkatars feladata:
- Az ellatottak korében végzi a mentalis gondozast, segiti dket életvezetési tanacsokkal
- A munkacsoport tagjaként kidolgozza a gondozasi terveket
- Esetleiras, esetelemzés készitése
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- A reintegracié elosegitése, a kliens személyiségének felépitése egy magasabb szintre
- Segit a fliggdség, szorongas €s izolacid lekiizdésében

- Csaladi és tarsas kapcsolatok kialakitasa, megorzése

- Segitségnyujtas konfliktusok kezelésében

- Egyéni és csoportos beszélgetések szervezése, vezetése

- Elvégzi mindazokat a feladatokat, amit munkakori leirdsa eldir szamara.

Munkajat a szolgalatvezeto iranyitasaval és utasitasai szerint végzi.
Munkarend, munkaidd: 12/24 6ra és 12/48 6ra folyamatos munkarendben.
Az szocialis munkatars helyettesitésére a kijelolt szocidlis munkatars jogosult.

Szocialis munkatars feladatai

- Eseménynaplo, dokumentaciok vezetése

- Munkacsoport tagjaként gondozasi tervek készitése

- Hazirend betartatésa

- Szociélis ligyintézés

- Reintegracio segitése egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezésével, vezetésével

- Meglévo képességek megorzese, fejlesztése

- Feliigyel a tisztasag és személyes higiéné megtartasara

- Ejszakai miiszakban 22 orakor bezarja a szalldst, oranként ellenérzést tart a
helyiségekben, rendkiviili esetben intézkedik €s értesiti a részlegvezetét vagy az
intézményvezetot

- Felugyeli a mosast, vasalast, ételmelegitést

- Gondozottak bevonaséaval korletek rendben tartasa

Munkajukat a szolgalatvezetd iranyitasaval €s utasitasai szerint végzik.
Munkarend, munkaid6: 12/24 6ra és 12/48 6ra folyamatos munkarendben

Segité ( apolo ) feladata:

- A hajléktalan ill. krizis helyzetben 1évé emberek gondozasi igényének
figyelemmel kisérése.

- Végrehajtja ¢s szervezi a részlegen folyé gondozasi, 4polasi munkét.

- Hat honapnal tovabb a szallon tartézkodd kliensekrél egyéni gondozési tervet
készit a munkacsoporttal. Folyamatosan figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényesitését.

- FErtékeli az elért eredményeket és ennek figyelembe vételével modositja a
célkitiizéseket.

- A Kkliensek apolasaval, gondozasaval kapcsolatos feladatokat végez:

Fiziologias sziikségletek kielégitése
Gyogyszerelés
Vérnyomasmérés
Kotozés stb...
- Készenléti gyogyszerkészlet Osszedllitisa az intézmény orvosaval, gyogyszer
nyilvantartas naprakész vezetése.
- Orvosi rendelés adminisztracioja, asszisztalasa.
- Kotelezd szirdvizsgalatok elvégzésének lebonyolitdsa, nyilvantartasa (tidésziird,
tetvek, riih, gombak stb.)
- Szervezi és lebonyolitja a kliensek orvosi vizsgalatra kiildését, szallitasat.
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Nagy hangsulyt helyez a prevenciora. Ennek érdekében egészségiigyi felvilagositd
munka, egészségnevelés. (programok, egészségnap, eldadasok stb.)

Egészségiigyi etika, ndvér etikett betartasa.

Ellendrzi a szobak rendjét, tisztasagat, a lakok személyes higiénét.

Figyelemmel kiséri és alkalmazza a munkajaval kapcsolatos jogszabalyokat,
rendelkezéseket.

Elsésegélynyujtas

Korhazba keriilt kliens allapotat nyomon koveti, kapcsolatot tart a kezel6 orvosokkal.
Elvégzi mindazokat a feladatokat, amit munkakéri leirdsa eldir szamara

Munk4djat a szolgélatvezeto €s az intézmény orvosa iranyitasaval és utasitdsai szerint végzi.
Munkarend, munkaidd: hétf6tdl péntekig, 7-15 oraig.

Segito feladata:

a hajléktalan kliensek személyi higiénéjének ellendrzése

segitkezés az étkezésnél

koérhazba keriilés esetén ruha — tisztasagi csomag Osszeéllitasa

szocialis informacio nyujtasa

szakmai ¢€s terapias foglalkozasokon részvétel

elhaldlozas esetén a halott koriili teend6k ellatasa

részt vesz a munkacsoport (mentalhigiéné, foglalkoztatd szocialis munkés és apold)
tevékenységében.

Mindazon feladatok elvégzése, amit munkakori leirasa eldir a szamara
Munkaidd, munkarend: folyamatos munkarendben, 12/24 és 12/48 éraban

Technikai személyzet:
1 fo takarito
Takarito feladata:
- A részleg helyiségeinek (kivétel a konyhai rész) napi takaritasa, fertotlenitése.

Havonta egy-egy helyiség nagytakaritasa.
Mosogato fertétlenitése az ebédlében.
A kliensek agynemiijének, t6rolk6zojének mosasa az 4gynemii csere napjan. (2 hetente

csiitortokon illetve sziikség szerint)

Sziikség esetén segit a kliensek sajat ruhainak mosasanal.
Agynemiik vasalésa, elraktarozasa.

Munkanapl6 vezetése. A
Tisztitoszerek vételezése, fogyasuk nyomon kovetése.

Elvégzi mindazon feladatokat, amit munkakori leirdsa eldir szamara.

Munkdjét a szolgélatvezetd iranyitasaval és utasitasai szerint végzi.

Munkarend, munkaid6: hétfotél péntekig, 6-14 oraig.

A takarité helyettesitésére a kijelolt masik intézményi egységben dolgozo takarito
jogosult.
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4. Intézmény orvosa
Az intézmény orvosa megbizasi szerzodés keretében, heti 2 6raban tart rendelést az intézmény
Hajléktalanok Menedékhazaban, valamint az intézmény székhelyén.

Feladatai:
- gyogyitd megel6zo tevékenység érdekében a heveny és idiilt betegségben szenveddk
ellatasa, sziikség esetén szakrendeldbe, korhazba utalasa
- szlir@vizsgalatok szervezése
- védooltasok beadasa,
- feliigyeli az apoldi, gondozoi tevékenységet
- felvilagositd, egészségnevel6 munkat végez
- apolasi, gondozasi terv készitéséhez utmutatast ad

V. Intézményi forumok

Formai:
- 0sszdolgozo6i munkaértekezlet
- intézményi egység vezetOi értekezlet
- csoportértekezlet, esetmegbeszélések
- lakogytilés
- FErdekképviseleti Forum

Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az intézmény vezetdje hivja ssze, évente legalabb egyszer, az intézményt érintd kérdések
megvitatasara, az elért eredmények értékelésére és javaslatok, észrevételek meghallgatasara.
Tovabbi célok meghatarozasara.

Intézményi szolgalatvezetdi értekezlet:
Az egyes részlegek vezetdinek beszamoloja hetente, az adott részleg munkajarol, elért
eredményekrol, célkitiizésekrol, felmeriilé problémakrol.

Csoportértekezlet, esetmegbeszélés:

Az adott részleg vezetoje hivja Gssze, sziikség szerint a részlegben foly6 szakmai munka
értékelésére, a feladatok meghatarozasara. Az egy-egy klienssel, gondozottal felmeriild
probléma kiértékelésére, megoldasi javaslatok meghallgatasara, illetve kidolgozasara.

Lakogyiilés:

Az intézmény vezetdje hivja dssze, évente kétszer. Tajékoztatja a lakokat és hozzatartozoikat
az intézmény munkajardl, a lehetdségekrol, eredményekrol.

Felhivja a figyelmet a Hazirendre.
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Erdekképviseleti Férum:

Negyedévente iilésezik, az idosek otthonaban miikodik.

Tagjai:
- 210 ellatast igénybe vevod

- 16 hozzétartozo

- 1 {6 intézményi dolgozd

- 1 f6 a fenntarto részérol

Az iiléseken meghivottként részt vehetnek a gondozottak és hozzatartozéik, valamint az
intézményvezeto.

Komarom, 2020.05.05.

/,/ é it ///

llés leoletta
intézményvezeto
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