HAJLEKTALANOK MENEDEKHAZA
SZAKMAI PROGRAMJA

Intézmény neve és cime: Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye, 2900 Komarom,
Arpad u. 4.
Telephely neve és cime: Hajléktalanok Menedékhdza 2900 Komérom, Gyar u. 30.
Fenntarté neve és cime: Koméarom Varos Onkorményzata, 2900 Komarom, Szabadsag tér 1.
Feliigyeleti szerve: Komarom Véros Onkormanyzata
Miikodési teriilete: Komarom Varos kozigazgatasi teriilete
Miikdodésének alapja:
» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. Torvény
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
#9/1999. ( X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol
*Komdrom Varos Onkormanyzata Szocidlis szolgéltatdstervezési koncepcidja valamint
rendeletei
29/1993 (11.17.) Kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijairol
#1992 évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
#257/2000 (X11.26.) Kormany rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol
=9/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl
»Magyarorszag kozponti koltségvetése
®36/2007 (XI1.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes
szabalyairol
#36/2013 (X.24.) Kormany rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

Komérom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye integralt intézmény, mely két telephelyen és
székhelyén latja el szocialis alap- és szakfeladatait.

A szervezeti egységek és feladataik: ,

Székhely: Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye, 2900 Komarom, Arpad u. 4.
Telephelyek:

- Komiérom Varos Gondozasi Kézpontja, 2900 Koméarom, Kelemen Lészl6 u. 2
- Hajléktalanok Menedékhaza 2900 Komarom, Gyar u. 30.



A szervezeti egységek feladatai

iy

Székhely Komarom Viros Hajléktalanok
Gondozasi Kozpontja Menedékhaza
Idéskoruak, - Jelzérendszeres hazi - Népkonyha
demens betegek segitségnyujtas szakmai kzpontja - Ejjeli menedék
bentlakasos - Hézi segitségnyjtas - Nappali melegedo
ellatasa - Id6sek klubja - Ideiglenes féréhelyek
- Etkeztetés

I. A SZOLGALTATASOK CELJA, FELADATA

Célunk, a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk
novelése, €letvezetési képességeik javitasa, komplex szocidlis szolgaltatdsokkal.

Feladatunk, hogy a fedél nélkiil maradt embereknek nappalra és éjszakara biztonsagos szallast
nyUjtsunk, szolgéltatdsainkkal minimalis sziikségleteiket folyamatosan kielégitsiik és a
szocialis munka eszkozeivel és mddszereivel segitsiik a hajléktalansagbol torténd kilépést és
egyéni sziikségleteiknek megfelelé mas szocialis ellatas igénybevételét.

Jellemz6, hogy klienseink kornyezetiikkel valé kapcsolata altalaban zilalt, szétesett vagy
egyaltalan nincs semmiféle szocidlis kapcsolatuk. Legtdbbjiik ersen alkoholfliggé, ennek
kovetkeztében mar semmijiik nem maradt. Ha valaki ebb6l az allapotabol akar felépiilni,
kornyezetét ujbol felépiteni, ahhoz el6szor is egy olyan kozosség kell, amelyik egy iddre
helyettesitheti az elveszett kapcsolatokat. Egy hajléktalant egy masik hajléktalan érthet meg
igazan. Ezért alapvetd célunk, olyan kiskozosségek létrehozasa ¢és miikodtetése, ahol
foglalkozasok, beszélgetések soran kozosen talalhatunk valaszt lakdink probléméira.
Gondozottjaink miutdn a csoportokban fejlesztették magukat, megerésodtek lelkileg,
sikeresebbek lehetnek emberi kapcsolataikban, tovabbi életiikben.

A hajléktalan emberek legtobbje azonban olyan rossz egészségi, mentéalis és higiénés
allapotban keriil hozzank, hogy mar akarni sem tudnak. Az 6 esetiikben ,.elsésegélyre” és a
bizalom fokozatos elnyerésére van sziikség. Minden egyes embert az igényeinek megfelelé
ellatasban kell részesiteniink és nem szabad abba a hibéba esniink, hogy mi mondjuk meg
nekik mi a jo.

Egyiitt kell gondolkodni a lakokkal, és a munkatdrsaknak is egymdssal. A felmeriilé
problémékra egyiitt kell keresni a megoldast.




1. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Gondozasi lapot minden nalunk megjelend raszorulorol nyitunk, ebben az anyagban jelenitjiik
meg a szakmai tevékenység allomasait, a fontosabb eseményeket, illetve az elsd interjd,
valamint az egyéni beszélgetések fontosabb elemei is bekeriilnek az anyagba. A klienssel
egyezetve allitjuk fel az uj célkittizéseket, illetve értékeljiik az eredményeket.

A csoportos foglalkozasokrol éves és havi tervet készitiink, majd a megvalésult programokat
rogzitjik.

A csoportfoglalkozasokon a részvétel onkéntes, a kovethetdség €s rendszeresség kedvéért
mindig azonos iddpontban tartjdk a csoportvezetok.

A csoport 1étszama valtozd, lényeg, hogy a tagok batran forduljanak a munkatarsakhoz, illetve
a csoport mas tagjaihoz, ha problémajuk van. A k6z6sség elé hozott problémat, k6zos erdvel
igyeksziink megoldani, mikézben megtanulunk egymasra figyelni, a masikat tisztelni,
bizonyos keretekhez alkalmazkodni, tovabba szabalyokat betartani (pl.: a csoport tagjai erds
dohanyosok, s csoportfoglalkozas alatt, ami kb. egy orat vesz igénybe, nem gyujtanak ra.)

A csoportfoglalkozas mellett az ellatottakkal egyénenként is foglalkoznak mentoraik. Minden
lakonknak van egy személyi mentora, aki segiti 6t az ligyintézéstol kezdve a krizishelyzetek
elharitasaig.

Féléves rendszerességgel valamilyen kozos programot, kirandulast szerveziink, hogy az
intézményi kereteket elhagyva, kissé szabadabban, kdzvetlenebb kapcsolatba keriilhessiink az
ellatottakkal.

A szallason folytatott munkét kiegészitik a csoportok foglalkozasai, melyek célja a
tarsadalomba valo visszailleszkedés segitése.

Fontos azonban, hogy az aldbbi tevékenységekbe az intézmény barmely szolgaltatasat
igénybe vevo hajléktalan csatlakozhat. Szamunkra az a fontos, hogy szolgéltatasi formatol
fuggetleniil az egyént segitsiik, a szamara legjobb, legtébb eredményt hozo formaban.

Ugy gondoljuk, hogy ezekbe a programokba be lehet és kell is kapcsolni minél tobb olyan
hajléktalant, aki kezdetben csak a biztonsag miatt jon éjszakazni, vagy egy tal meleg ételre,
nappali menedékre vagyik, viszont a kolcsonds bizalom kialakuldsa utdn partner lesz egy
pozitiv folyamat elinditasaban.

Azoknak, akik szeretnének a programokhoz csatlakozni természetesen a jozan allapot és a
személyes higiénia betartasa kotelezo. Ez a szabaly az elso 1épés a gondolkodas és szokasok
megvaltoztatasaban. A segitd csoportok tovabbi szerepe a reménykeltés, a feleslegesség
érzésének csokkenése, a motivacié és onelfogadas terén jelentds.

Csoportfoglalkozasok fajtai:
a., Jatékos Onismereti csoport
Feladata: onismereti gyakorlatok alkalmazésa, melyek a csoport lehetdségeit figyelembe véve

gazdagitjak a résztvevok lelki- és élményvilagat. Gyakorlatok lehetnek példaul szerepjatékok,
onismereti kérddivek, jatékos feladatok.



Onismereti csoport jatékos feladatai lehetnek:
- Aprohirdetés

Olyan, jeligés aprohirdetéseket fogalmazunk meg, ami leginkdbb meghatdroz minket. A
hirdetéseket felolvassuk a csoportnak. Feladat: a csoporttagok talaljak ki, hogy ki a
hirdetés ,, feladoja”.

- Mondatbefejezések

A csoportvezetok altal elkezdett mondatok befejezése, majd megbeszélése.
Példaul: ,, Masok azt gondoljak rélam, hogy ...”

Az emberek...”

Az életemben harom legfontosabb dolog...”

b., Csoportfoglalkozas aktualis témak megyvitatasara:

Konkrét problémdkon kiviil olyan témdak felvetése, melyek adottsdgaiknak és érdeklddési
koriiknek megfelelnek.

Segitségiil ismeretterjesztd filmeket vagy dokumentumfilmeket vetitink a foglalkozas
kezdetén. Témak lehetnek pszichologiai, parkapcsolati problémékkal foglalkozé vagy
természetfilmek. Ennek a csoportnak is a gondolatébresztés a célja. Segitségiinkre lehetnek
ebben a munkéban kényvek is, melyek emberi értékekkel, vagyakkal kapcsolatos kérdéseket,
mindennapi problémaékat boncolgatnak. Témaul lehet valasztani Gjsagcikkeket is. Minden
alkalommal az a fontos, hogy a kiilonbdz6 témdk milyen érzéseket valtanak ki és hogyan
tudjuk azt megbeszélni.

c., Filmklub:

A megtekintett film utan szintén alkalom nyilik beszélgetésre. Koriiljarhatjuk, hogy ,.mi
hogyan is vagyunk ezekkel a dolgokkal”.
A film éltal keltett emlékek, észrevételek megbeszélhetové valnak.

A hajlektalanok korében sokukmak tjra ket tanuiniuk a tiretmet, eifogadast, batorsagoton-——

maguk megmutatasdra. A csoportok lehetdséget adnak ezeknek a tulajdonsagoknak gyakorl-
sara, ilyen iranyu képességek fejlesztésére. Segitve ezzel a tarsadalomba valé visszailleszke-
dés folyamatat.

d., Munkaterapia

Nagyon fontosnak tartjuk ellatottaink tekintetében a munkara nevelést, hogy visszazokkenje-
nek a munka vilidgaba, hogy hasznos tagjai legyenek a tarsadalomnak. Az intézmény koriili
munkakat, feladatokat kozos er6vel, vagy egyénileg a lakok vallaljak el, ezaltal hasznoss4 té-
ve magukat. A feladatok elvégzéséért jutalmat kapnak, szimbolizalva azt, hogy az elvégzett
munkaéért dijazas jar. A munkaterdpianak koszonhetéen tobb ellatottunknak sikeriilt elhelyez-
kednie kiilonb6z6 munkahelyeken- pl. vetémagiizem, ipari park-, s alkalmi munkakat is szive-
sebben vallalnak.



Egyéb hasznos idétoltések:

a. Fizikai foglalkoztatas:

- az intézmény udvaranak, kertjének gondozasa,

- sport (asztalitenisz, foci)

A hajléktalanok sok dologban partnerek. Sokféle tennivalo rajuk bizhato, igy mas részlegek

munkaiban is kivehetik résziiket. J6 szervezéssel varosunk szépitésében is segithetnek. Ilyen
megmozdulasokkal elnyerhet6 a lakossag szimpatidja is, mely pozitiv lancolatot indithat el.

b. Szoérakoztatd tevékenységek:
- sakk
- tarsasjatékok
- kartyajatékok
- olvasas
- zenehallgatas
- televizidzas

Fontos alkalmak a szervezett kirdndulasok, vagy az intézményben rendezett szalonnasiitéses
kotetlen beszélgetések is, melyek soran a kliensek is és a munkatarsak is mas oldalrol
ismerhetik meg egymast, az ilyen egyiittlétek soran a segitd-segitett kapcsolat is mélyebbé
valhat, a ,kliensb6l” Laszlo vagy Pél lesz személyes problémékkal, egyéni értékekkel.
Mindkettdvel feladatunk van, nekiink is, neki is.

Munkank soran fontosnak tartjuk, a keresztény szellemiséget, értékeket, mely nem hittérito
munkat jelent. Roviden: az ember a fontos, nekiink pedig kiildetésiink van veliik.

Az alapvet6 hitigazsagok segitenek helyesen €lni, jobb vilagnézetet kialakitani, ezt igyek-
szlink kozvetiteni a hajléktalanok felé. Ebben segitségiinkre van a reformatus esperes ur €s az
intézményi egységvezetd altalanos szocialis munkas- diakonus végzettsége is.

Munkénk soran elindultunk egy hosszi uton, amely reményeink szerint elvezet oda, hogy
mélyrehatd valtozasokat idézziink el klienseinkben. Igyeksziink minden eszkozzel segiteni
oket, hogy 1) ismeretek birtokaban képessé véaljanak az 6nallo €letre.

Nappali meleged6: A nappali meleged6t igénybe vevd hajléktalanoknal is lehetdség szerint
el kell érniink, hogy bekapcsolddjanak a csoporttevékenységekbe, foglalkozasokba. Igy
szamukra is biztosithatjuk a magasabb szinvonalu kozosségi egyiittlétet. Ugyanakkor nem
szabad elfelejteni, hogy nekik legfontosabb a pihenés, étel melegitése és elfogyasztasa,
valamint a mosas ¢€s tisztalkodas lehetosége. Sziikség esetén mentélis segitségnyujtast €s a
szocialis tigyeik intézését is biztositanunk kell.

Ejjeli menedékhely és idoszakos féréhelyek:

Idészakos férohelyet biztositunk a téli krizis idején, az éjjeli menedékhely bovitéseként. Az
id6szakos férohely az intézmény foépiiletében kap helyet, melyet két szoba biztosit. Ezek a
szobdk emeletes 4dgyakkal vannak felszerelve. Az egyikben 6, a masikban 4 {6t tudunk
elhelyezni. Az iddszakos fér6helyet, minden 18. életévét betoltott komaromi hajléktalan
személy igénybe veheti. A férohely bovitését a raszorulok szamanak novekedése indokolta.
Az eddigi évek gyakorlata azt mutatja, hogy a tizenharom fét befogadd Ejjeli Menedékhely a
téli krizis iddszakéaban tobb mint 100%-o0s kihasznaltsaggal mikodik. A szolgaltatast azért az
¢jjeli menedék bovitéseként vezettilk be, mert ez a szolgaltatasi forma az, ahol a hajléktalan
emberekkel szemben a legminimalisabb kovetelmények fogalmazddnak meg, tehat az utcarol



érkezok is inkabb meg tudnak felelni ezeknek az elvarasoknak, igy ,.batrabban™ vallaljak az
intézményi kereteket, ilyen modon pedig szamunkra is lehetéség adodik a segitségnyujtasra.
Az elsédleges feladatunk ezekkel az emberekkel kapcsolatban, hogy meleg szallést,
biztonsdgot adjunk legalabb az éjszakai idoszakra. Az elsdsegélyen és az esetleges
¢letmentésen (kihiilés veszélye) tul esetenként tobbet is elérhetiink, mert ez a szolgaltatas
lehet az els6 1épés, hogy a tartdsan utcan €16 hajléktalanokat bekapcsoljuk a szocialis ellatd
rendszerbe, segitsiik mas intézménybe torténd eljutasukat, még optimistabb megkdozelitésben
pedig, esetleg lesz, akit elindithatunk a reintegracio felé.

Ezért .nem csupan a ,menedék” biztositdsara toreksziink, hanem segité foglalkozasok
biztositasdra azoknal a személyeknél, akik még képesek akarni és partnerek ebben a
tevékenységben.

Az ¢jjeli menedékhelyre érkezok, tehat az ideiglenes férhelyet igénybevevok sziikségletei is
altalaban:

Az éjjeli menedékhely

- tanacsadas és

- feliigyelet

szolgaltatasi elemeket biztosit.

1. Fizikai sziikségletek:
e Alvasi, pihenési lehetdség
Fagyhaldl elleni védelem
Biztonsag (személyes biztonsag és a holmijai, iratai biztonsaga)
Ruhazat cseréje, mosasa
Tisztalkodas
Els6segélynytjtas

2. A szolgaltatast igénybe vevok egyéb jellemzoi:

Krizishelyzetb6l adodo szorongas, félelem érzet

Feleslegesség érzése

Szenvedélybetegség

Kornyezetiikkel valo kapcsolatuk zilalt, szétesett, vagy egyaltalan nincs semmiféle
szocialis kapcsolatuk

Ingerlékenység, depresszio, gyakori az agresszivitasra valé hajlam

e Alacsony tolerancia kiisz6b

A fizikai sziikségletek kielégitését az alabbi modokon segitjiik:

Meleg helyiség az alvashoz, pihenéshez
Tisztalkodas, mosas lehetoségének biztositasa
Hasznalati targyaik biztonsagos megorzése

Tiszta ruha biztositasa

Elsdsegély

Sziikség esetén a szakellatashoz valo eljutas segitése



Segitség a mentélis és egyéb probléméak megoldasaban:

Segitd beszélgetések (egyéni és csoportos)
Motivacio

Informacionyujtas

Iratok potlasa

Kiscsoportos foglalkozéasok

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény orvosa hetente egyszer két oraban tart rendelést az intézmény orvosi
szobdjéaban.

Az elsosegély feltételei adottak, az intézményben apold végzettségli munkatars is dolgozik.
igy a kliensek egészségi allapotat mod van rendszeresen ellendrizni, nyomon kévetni.
Alapgyogyszerekkel rendelkeziink €s feliigyeljiik az egyéni gydgyszerek szedését is.

Sziikség esetén segitiink a szakorvoshoz torténo eljutasban is.

Sok az id6s, rokkant ember a részlegiinkben. Az intézmények kozotti osszefogassal, jol koor-
dinalt munkaval meg kell oldani, hogy lehet6leg mindenki olyan intézménybe keriiljon és
olyan ellatast kapjon, ami kordnak, allapotanak megfelel®.

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény hagyoményosan jé kapcsolatokat dpol a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat
Komaromi Csoportjaval. A szakmai megbeszéléseken til, ez a napi gyakorlatban jelentkezd
problémamegoldast is jelenti. Gyakran kapunk segitséget, ha olyan hajléktalannak van
szilksége gyogyszerre, akinek a szabalyok alapjan nem tudjuk azt biztositani.
Ruharaktarukban gyakori vendégek vagyunk, sokszor nem csak a hajléktalanoknak tudunk
ruhét pétolni, hanem az intézményi t6r6lk6z0, vagy dgynemi készletiinket is.

A Maltai Szeretetszolgdlat segitségével tudtuk részben felujitani a butorzatunkat, 0j agyakkal,
lemoshaté agybetétekkel.

A szamtalan segitségért cserébe mi a hagyomanyos nyéri taboruk lebonyolitasaban, illetve a
téli ,,Adni 6rom” akcidjukban segédkeziink.

Szintén szoros €s hasznos az egylittmiikodésiink a Komarom és Kornyéke Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgélattal, akiktél gyakran kapunk adomanyokat, vagy a hagyomannya valo
hajléktalan szallasok kozotti asztalitenisz bajnoksagunkhoz, ping-pong asztalt.

A hozzank érkez6 és menedéket kérd csaladok elhelyezésénél is szorosan egyiittmikodiink.

Az asztalitenisz verseny kapcsan jo kapcsolatot alakitottunk ki a gyoéri és tatabanyai
hajléktalan ellatd intézményekkel, hiszen klienseink kozott folyik a versengés a dijak
megszerzéséért. A versenyt vagy a mi intézményiinkben, vagy Tatabanyan bonyolitjuk.

Kezdeményezésiinkre ismerkedési estet rendeztiink, annak reményében, hogy tarsat taldlva,
az életkedviiket vesztett, kiszolgaltatott emberek 0j lendiilettel, reménnyel folytatjak életiiket.

Mindezen alkalmak a munkatarsak szempontjabdl is nagyon fontosak, hiszen kozvetlen
kapcsolat alakul ki egy-egy intézmény dolgozoi kozott, igy lehetdség van a jo gyakorlatok
megbeszélésére, atvételére és a problémas ligyek gordiilékeny intézésére.



Nagyon j6 kapcsolatot dpolunk a véarosban miikdé Munkaiigyi Kozponttal. A munkaiigyi
kozpont dolgozoi éllandd tajékoztatast adnak a varosban és a kornyéken létesiild uj
munkahelyekrol. Az ellatottak igy gyorsabban értesiilnek a munkalehetdségekrél, s ezaltal
elénnyel indulnak a munkaerdpiacon.

Az Utcai Szocidlis Segitok Egyesiilete egy palyazati finanszirozas keretén beliil végzi
Komarom teriiletén az utcai szocidlis munkat. Rendszeresen tartjuk veliik a kapcsolatot,
megbeszéljiik az utcan €16 hajléktalanokkal vald foglalkozas modjat, a torténteket. Kozos
erdvel probalunk segitséget adni nekik a boldogulashoz, életiikben torténd elérelépéshez, az
utcai lét elhagyasahoz. Diszpécserszolgalattal napi kapcsolatban all az intézmény. A
szomszédos ellatasi teriileteken miikodé mas utcai szocialis munkat végzé szolgaltatokkal jo a
kapcsolata az intézménynek.

Az elmult évekhez képest a téli idoszakban a reggeli biztositiasat mar nem tudtuk pélyazati
finanszirozasbol biztositani. A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati lehetdségei
korlatozottak, immadron nincs lehetésége a kozalapitvanynak azon hajléktalanokat tamogatni,
akik napkozben egyszeri étkeztetésben részesiilnek. igy a komaromi hajléktalanszallo
kiszorult a timogatottak korébol, mivel az intézményben népkonyha miikodik a hajléktalanok
szamara. Azonban célunk ugyanaz, miszerint ne legyenek a hajléktalanok a téli hideg id6jaras
viszontagsagai miatt a végelgyengiilés aldozatai, igy a reggeli étkeztetést ugyantgy
biztositottuk szdmukra. Az egyik aruhazlanc napi 3 kg kenyeret biztositott a hajléktalanok
szamara, az ipari park egyik gyardban pedig a dolgozok kérésiinkre tartos élelmiszergytijtést
szerveztek, melybdl hozzajarultunk a reggeli étkeztetésiikhoz.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati finanszirozasanak koszonhetéen 13 db 0
matracot vasaroltunk az éjjeli menedékhelyen alvé ellatottak részére, ezzel is pihentetdbbé és
kényelmesebbé téve éjszakai alvasukat.

A 2015. évben szemiivegekre palyaztunk az ellatottaknak. A palyazatunk nyert és 6 fének
sikeriilt biztositani szemiiveget és a tarolasahoz, tisztitasahoz eszkozoket.

2019. évben a kozalapitvany palyazati kiirasa alapjan, a hajléktalanok egészségiigyi
ellatasanak biztositdsa céljabol, multivitaminokat vésaroltunk az utcén €16, illetve a nappali
melegeddt latogatd hajléktalanok szamdra. A vitaminokat a téli idészakban napi szinten
biztositottuk az ellatottak szamara, ezzel is megerdsitve szervezetiiket, immunrendszeriiket
er0sebbé téve a betegségekkel szemben

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Komarom vérosa, mintegy 20.000 lakosaval, specidlis helyzetben van torténelmi multja,
wikervaros” jellege, illetve kedvez6 foldrajzi elhelyezkedése miatt.

Szamos tertileten 6sszefonddik a magyarorszagi Komarom és a szlovakiai Komarno jelene, a
kozds mult miatt. A szlovakiai teriiletrész vegyes, magyar és szlovak etnikumu teriilet, ahol a
népesség 63%-a magyar nemzetiségli. A szlovakiai varosrészbol gyakran keresnek meg
minket a segitségre szorulok, ezért igyeksziink jO kapcsolatokat 4polni a komdrno-i
szolgaltatasok vezetdivel, hogy lehetéség szerint a szlovak allampolgarok a szlovakiai
szolgaltatasokat vegyék igénybe. Ennek ellenére szamolnunk kell a hatdr masik oldalardl
érkezd magyar nemzetiségli hajléktalanokkal is.



Varosunk Komarom és Kornyéke Onkormanyzati Tarsulds kozpontja, kereskedelmi,
gazdasagi kozpont. Az Onkormanyzati Térsulas tagjai: Acs, Babolna, Nagyigmand,
Almasfiizitéi, Csém, Kisigmand, Mocsa, Bana és Komarom.

Ez, mintegy 200 km?2 teriiletet jelent a megye 2.250 km2-nyi teriiletébol, és 39.000 embert a
megye csaknem 320.000 lakosabol.

A kilenc telepiilés koziil csak Koméarom tart fenn hajléktalan ellatdé intézményt. Komarom
Varos Egyesitett Szocialis Intézménye Hajléktalanok Menedékhaza alapitd okirata értelmében
a szallo éjjeli menedékhelyén csak komaromi lakosokat fogadunk.

Ellatottaink kozott aktiv kora és idés nyugdijas korti személyek is megtalalhatok.

Ejjeli menedékhelyen 2019.12.31.-én:

Korcsoport Fo
18-39
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89
90 felett
Osszesen 13

— N | — |\

Idészakos férdohelyet igénybe vevok 2019.12.31.-én

Korcsoport Foé
18-39 2
40-59 7
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89
90 felett
Osszesen 9




Az ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlas az éjjeli menedékhely és idészakos
férohely igénybevevéi kozt (6nkéntes bevallas alapjan):2019.12.31.-én

Iskolai végzettség Létszam
Kevesebb, mint 8 5
altalanos

8 altalanos 9
Szakmunkasképzé 9
Kozépiskola érettségivel 3

Az éjjeli menedékhelyen és az idoszakos féréhelyen 1évok gazdasagi aktivitasa a
2019.12.31.-én

Gazdasagi aktivitas Ellatottak szama
Bejelentett 7
munkavallalo

Alkalmi munkavaillalé
Regisztralt allaskereso
Nyugellatasok

Egyéb

LW |WI[ON

A népkonyhdn dtlagos forgalom 2019. évben: 53 fo/nap
A nappali melegedon dtlagos forgalom 2019. évben: 36 fo/nap

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A segitséget, menedéket kér6k szama intézményiinkben folyamatosan né.

Fontos szereplink van abban, hogy minden raszoruldé az igényeinek megfelelé segitséget
kapjon.

Kapacitasunk egyelére elég ahhoz, hogy az igényeket kielégitsiik, de fél6, hogy a ndvekedést
egy id6 utan méar nem tudjuk kévetni, mivel varosunkban és a térségben, a mi intézményiink
latja el egyediil a feladatot.

Mindezek miatt igyeksziink palyazatok (tjan tobbletbevételhez jutni, hiszen kihasznaltsagunk
mara mar 100% felett van.

Munkatarsak:

Minden €v november 01-t6l a kovetkezd év dprilis 30.-ig az idészakos férohelyen
foglalkoztatunk plusz 1 f6 munkatarsat.

Orvos, kiilon szerz6dés alapjan, heti két 6raban rendel.

Kisegito személyzet: 1 {6 takaritd

- népkonyha
Munkakor Létszam
segitd 116
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- nappali melegedd

Munkakor Létszam

szocialis munkatars 1 {6

segitd 2 6

- éjjeli menedékhely

Munkakor Létszam

orvos Heti 2 6ra (megbizasi
szerzOdéssel)

szolgalatvezetd 1 {6

szocialis munkatars

segitd 116

Az intézményben dolgozok elfogadassal, megértéssel fordulnak a hajléktalan szalldson meg-
jelend raszoruld személyek felé, hogy megnyerjék bizalmukat. Erre a kolcsonods bizalomra
épitjiik egyiittmiikodésiinket, hogy a hajléktalan emberek elfogadjak és hasznaljak a szolgalta-
tasainkat.

Lakoink tobbsége ingerlékeny, depresszios, gyakran agresszivitasra hajlamos. Gyakoriak a
hangulatingadozasok, alvaszavar, antiszocialis viselkedés.

Csak tiirelemmel, kovetkezetességgel lehetiink a segitségiikre. Ezért a kollégdinknak minden
segitséget meg kell adnunk ehhez a nehéz munkéhoz, fontos az emocionalis teher oldasa.
Munkatarsaink szamara rendszeres alkalmakat biztositunk a segité tevékenységet érintd kér-
dések megtargyalasara.

1. Az intézmény Ejjeli Menedékhelyén éjszakai pihenést, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallaslehetdséget biztositunk az arra raszoruld, 18. életévét betoltott férfiak szamara.
A Ejjeli Menedékhely szolgaltatasait igénybe vevok éaltalaban:

- Téli idoszakban: foleg a kihtilés veszélye miatt segitséget kérok.

- Legyengiilt egészségi allapotuk miatt az utcai élet megprobaltatasait egyre nehezebben
viselok.

- A magasabb elvarasnak megfelelni nem tudé vagy nem akar6 személyek, akik mas
intézménytipusbol kirekesztédnek.

- Atmeneti vagy tartés krizishelyzetbe keriilok (pl. csaladi konfliktus)

2. A Nappali Melegedé a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra €s az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére ad lehet6séget. A Népkonyhan keresztiil meleg ételt
tudunk biztositani.

A Nappali Meleged6t és a Népkonyhat altalaban azok az utcan életvitel szertien tartézkodod
egyének vagy parok veszik igénybe, akiket mar nem tudunk elhelyezni az éjjeli
menedékhelyen vagy 6k maguk nem akarjak ezt a ,,fligg6séget” vélasztani. Van olyan kliens
is, akinek a hazirend megsértése miatt nem tudunk mas szolgaltatast biztositani, de
feliigyelettel megengedjiik (ha vétsége nem volt silyos), hogy étkezni, tisztalkodni bej6jjon az
intézménybe.
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Fontos a kapcsolattartas az utcan élokkel is, mert egyrészt t6liikk tudunk informaldédni mas
hajléktalanokrol (pl: egészségi allapot), igy utcai szocidlis munka nélkiil is lehetdség van
segitséget nyujtani, ha sziikség van ra. Masrészt a hozzank rendszeresen bejaré utcai
hajléktalanokkal kialakithato egyfajta bizalmi viszony, ami segithet, hogy bevonjuk Oket
komolyabb foglalkozasokba, elfogadtassunk veliik bizonyos normakat s igy 1épésrél 1épésre
hozzasegitsiik Oket az atmeneti elhelyezéshez majd legjobb esetben a tirsadalomba vald
visszailleszkedéshez.

Ejjeli Menedékhely és idészakos féréhelyek:

Engedélyezett féréhelyek szama: 13 f0, illetve a téli krizis idején + 10 f6
Az €jjeli menedék az idészakos féréhellyel egyiitt, minden nap 17 6rat6l masnap reggel 8
oraig tart nyitva.
Mivel ezen szolgéltatdsokat alacsony kiiszobii ellatasként nyujtjuk, az igénybevétel feltétele
€s modja is viszonylag egyszeri.
Feltételek:

a.)3 honapnal nem régebbi negativ tiid6sziiré lelet

b.)érkezéskor tetii- és rithmentesség vizsgalata

c.)jozan allapot (a téli krizis idején toleransabbak vagyunk az alkoholfogyasztassal

szemben)
d.)a hazirend megismerése és betartasa

Az igénybevétel modja:

Délutan 6t 6rakor meg kell jelenni az intézményben és a fenti feltételek teljesiilése esetén,
szOban kérelmezni az ellatast. Az ellatds csak egy éjszakara szol, délutan 6t 6ratdl masnap
reggel nyolc ordig. Az agyak elfoglalasa érkezési sorrendben torténik. Az éjjeli
menedékhelyen reggel 6 orakor van az ébresztd, utana takaritds, majd 8 o6rdig az éjjeli
menedékhelyet el kell hagyni.

Nappali Melegedé:
Engedélyezett 1étszam: 30 o

A szolgaltatast minden nap 6 oratol este 20 6raig biztositjuk, az igénybevétel feltétele azonos
az €jjeli menedékhelyével. A nappali melegedét illetve az éjjeli menedéket igénybe vevok
fizikalis, mentélis, szocidlis igényeik kielégitésén tal bekapcsolodhatnak a foglalkozasokba is.
Ebben az esetben véllalniuk kell a rendszerességet.

A nappali melegedd szolgéltatasait kiegészit6 Népkonyha (engedélyezett 50 adag/nap)
igénybevételéhez is a fent emlitett feltételeket kell betartani. A Népkonyhan déli 12 érakor
meleg ételt kaphatnak a raszorulok, mely levesbdl és masodik fogasbol 4ll.

A népkonyha az év minden napjan iizemel, igy szolgaltatiasaihoz mindig hozzaférhetnek a
raszorul6 személyek.

A nappali melegedd keretén beliil nytjtandé szolgaltatasok: kozdsségi egyiittlétre helység
biztositasa, pihenésre helység biztositasa, személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat mosasa,
ruhaszaritas, ételmelegités-talalas-elfogyasztas, szocialis iigyintézés, szocidlis-mentalis
segitségnyujtas, étkeztetés, ruhapotlas, posta cimadas, csomagmegdrzés.
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A dokumenticidkat kiegésziti a nappali melegeddk eseménynaploja az ellatasban
részesitettekrol €s a nyujtott szolgaltatasokrol.

VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A raszoruldkat plakatok segitségével, s a tobbi ellatott kozbenjarasaval igyeksziink elérni. A
plakatokat azokon a pontokon tessziik ki, ahol a legtobb érintett megfordul, példaul
palyaudvar, bevasarlokozpont, élelmiszer aruhazak bejarata. Az ellatottaink a legjobban
informaltak a tobbi ellatott tarsuk, a raszorulok tekintetében. Ok azok, akik tudnak barminemu
valtozasrol, torténésrdl, ami az utcan, kozteriileteken tértént. Mindenben segitségiinkre
vannak a bent laké hajléktalanok, akar levél atadasrol, akar tizenettolméacsolasrol legyen szo.
Kiilon plakatokat készitettiink a lakossag felé, ahol felhivjuk a figyelmet az idejében érkezo
segitségnyjtas fontossagara és tajékoztatunk az elérhetoségeinkrdl. Ezeket a plakatokat,
szdrolapokat a varos intézményeiben, korzeti rendeldiben €s a varoshazan helyezziik ki.

A lakossdg szamara folyamatosan elérheté a varos honlapjan talalhaté tajékoztatonk a
szolgaltatasi formakrol, az igénybevétel feltételeirdl és elérhetdségeinkrol.

VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZEM]EZLYES GONDOSKODAST VE'GZ(") SZEME-
LYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Intézményiink feladatait — az altala biztositott szocidlis szolgéltatdsok tekintetében —
Magyarorszag Alaptérvényében meghatarozott alapveté jogoknak, tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és az
informdcios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL.
torvény, vonatkozo szabalyainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasaval végzi.

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasokat igénybevevé ellatottnak
kiilénosen joga van:

- az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi lelki egészséghez,

- egyenld banasmadd biztositasdhoz,

- az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,

- személyes adatainak védelméhez,

- maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

- segitséget kapni az intézmény részér6l az ellatotti jogok gyakorlasa és érvényesitése
céljabol,

- panasz lehet6ségére, annak kivizsgalasara,

- az ellatasok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasokhoz,

- az intézményvezet6 altal Gj gondnok kijel6lésének kezdeményezésé¢hez, ha a jelenlegi
gondnok a gondnoki teenddit nem megfelelden latja el.

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatdas sordan a fenti jogok a
kovetkezokkel egésziilnek ki:
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- szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes koru ellatasra,

- az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgédsra (a hazirendben foglaltak
alapjan )

- a csaladi kapcsolataink fenntartasara, rokonok latogatok fogadasara a hazirendben
szabalyozott modon,

- személyes tulajdonat képezd hasznalati targyak megérzéséhez és rendeltetésszer(i
hasznélatdhoz (kivéve azon veszélyt jelent6 targyak korét melyet a hazirend szabalyoz),

- vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld, biztonsagos
elhelyezéséhez ( a hazirendben szabalyozottak szerint),

- allapotanak feliilvizsgélatara vonatkozd informaciok megismerésére,

- fogyatékos személyek esetében az akadalymentes kozlekedés lehetdségéhez,

- az 6t érint6 legfontosabb adatok, informaciok kozléséhez.

Az Intézményi miikodés soran kiilonds figyelmet forditunk tovabba Szt. 94/H. §-aban
foglaltak érvényesiilésére:

(I) A hajléktalan személyeket ellaté bentlakdsos intézményben elhelyezett személyek
esetében kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére. Az intézmény
vezetdje a lehetdségek figyelembevételével koteles olyan feltételeket biztositani, ahol a
hajléktalan személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei nyugodt koriilmények kozott
adottak.

(2) A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggové
olyan informéacioktol, mely korabbi életvitelével, el6életével kapesolatos.

(3) A hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetdje az ellatott személyek részére koteles
postacimet biztositani, és a résziikre sz616 kiildeményt atadni.

Az ellatottak  panaszukkal ~Komdrom Viaros Egyesitett Szocidlis Intézménye
intézményvezetdjéhez fordulhatnak, aki koteles az elbterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl irdsban tdjékoztatni. Amennyiben az
intézményvezeté hataridon beliil nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. A fenntarto dontésének feliilvizsgalatat a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

A panasz benyujtdsara irdsban az intézmény cimére cimzett levél formajaban, e-mailben (
komaromgondozas@komarom.hu ), illetve szoban is van lehetdség. A szoban eldterjesztett
panaszrol jegyzokonyv késziil.

A szocidlis szolgaltatast nyajtok jogai:

A dolgozdk személyiségi jogainak védelme a hatalyos jogszabalyok ( kiilondsen a Polgari
Torvénykényv és az adatvédelmi torvény) rendelkezései alapjan torténik. A szolgéltatast,
gondoskodast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodd megbe-
csiilést megkaphassak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat személyiségi jogaikat, elis-
merjék munkdjukat, a munkaltatéo megfelelé munkakdoriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek minésiil az intézményi ellatasban foglalkoztatott
elégondozassal megbizott személy, &apold, osztalyvezetd &pold, gondozod, szocialis-
mentalhigiénés munkatars.
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Az intézményben dolgozé személyek érdekképviseletét a Kozalkalmazotti Tanéacs latja el,
valamint szakmai megbeszéléseken, vezetoi értekezleteken, eset megbeszéléseken modjukban
all problémaik megfogalmazéséra.

Az ellatast igénybevevo az intézményi ellatassal kapcsolatos problémadival, panaszaival az el-
latottjogi képvisel6hoz is fordulhat.
Fogaddora helye, idépontja: Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye, negyedévente

mindent masodik honap 3.hétfoje : 12.45-t61 — 14.45ig.
A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté : 06 — 80 — 620-055

Az ellatottjogi képviseld feladatai az Szt. 94/K. § alapjan:

Megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kzott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal, és ennek soran irasbeli meghatalmazas
alapjan, képviselheti az ellatast igénybe vevoét, térvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok felé.

A korlétozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.
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Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat ellatott jogi képvisel6i minden szocialis intézményben fo-
lyamatosan biztositjak az ellatottak jogvédelmét. Az ellatottak az IJSZ ingyenesen hivhatd
koézponti zold szaman, az ellatott jogi képvisel6 telefonszaman, személyesen, postai uton, e-
mailen és faxon minden olyan esetben fordulhatnak az 1JSZ Kézpontjahoz, illetve ellatott jogi
képviseldjéhez, amikor tajékoztatasra van sziikségiik, vagy panaszuk van az ellatassal kapcso-
latban.

Betegjogi képvisel6: Nagy Gabriella
Tel: 0620/489-95-27
E-mail: nagy.gabriella@ijb.emmi.gov.hu

A munkatarsaknak tevékenységiik soran, hivatasukhoz méltd6 magatartasukkal példat kell
mutatniuk. A hatdlyos jogszabalyokat és az Etikai Kodex pontjait munkajuk soran be kell
tartaniuk. A rajuk bizott informdaciokat bizalmasan kotelesek kezelni. A kliensekt6l,
hozzatartozoiktdl pénzt, értéktargyat nem fogadhatnak el. Etikai, hivatali dsszeférhetetlenség
ala esik barminemii egyezség, szerzodés kotése a gondozottakkal, ill. csaladtagjaikkal. Tartasi
szerzddést sem, 6 sem csaladtagjai nem kothetnek az ellatottal.

A munkatarsak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkakdriilményeket biztositson szamukra.

VIIL INTEZMENYI FINANSZIROZAS

Az intézmény bevételei az dllami normativabdl és az Onkormanyzat hozzajarulasabél tevédik
Ossze.
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[1lés Nikoletta
Intézményvezeto

MELLEKLETEK

1 SZ. MELLEKLET: HAZIREND

2 SZ. MELLEKLET: SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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