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Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Komarom és Koryéke Onkormanyzati Térsulas nyolc
telepiilésén (Koméarom, Almasfiizitd, Acs, Nagyigmand, Kisigmand, Mocsa, Babolna, Csém)
miikédik, mely szolgaltatasnak szakmai kzpontja Komarom Véros Egyesitett Szocialis Intézménye.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas az idéskoru, valamint a fogyatékos személyek részére biztosi-
tott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthato az ellatast igénybevevd sajat lakokor-
nyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megelézhet6k olyan sorozatos Krizis helyzetek,
amelyek a késGbbiekben bentlakdsos intézményi elhelyezést indukalhatnak. A szolgéltatds a segitd
munka jellegeébdl adoddan szorosan Gsszefligg, és ezért raépiil a hazi segitségnytjtasra.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 0-24 oraig tartd folyamatos készenléti ligyeleti rendszerben
miikodik.

Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis és fizikai allapota olyan
legyen, amely lehet6vé teszi a rendszer adekvat hasznalatat. A jelzrendszeres hazi segitségnyijtas
az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytol és a tehetetlenségtdl valo szorongas és félelem
erzeseét.

Késziilékre valé jogosultsag feltételei:

- Egyediil €16 65 év feletti személy.

- Egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy.

- Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai beteg személy,
ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas mikodésével kapesolatos adatok, tények:

2010 januarjatol uj tipusi tdmogatasi rendszer keriilt bevezetésre a szolgaltatasban. E szerint nem
normativ alapon torténik a miikodési tamogatas megitélése, hanem palyaztatas Gtjan. A timogatasi
szerzodeést 2019, évre is megkotottik.

A szolgaltatas tovabbra is téritésmentes az ellatottaknak.

Szakdolgozoi létszam 2019 évben:

A gondozéndket €s a koordinatort megbizasi szerzédés keretében foglalkoztatjuk.

Délelott, hétkéznapokon:

Telepiilés Létszam Végzettség
Komarom 1 f6 koordinator Szocialis Munkas
Komarom 1 gondozond Szocidlis gondozo és apold

Megbizasi dij:
Koordinator: br. 36.000.-Ft/ ho

Gondozond: br. 22.000.-Ft/ hét (hétkéznapokon 7 oratol 17 éraig)



A jelzokésziilékek karbantartasat, fel és leszerelését a koordinator végzi, mind a 8 telepiilésen.
Tovabba az ellatottak iratanyagat rendben tartja, beszerzi az igazolasokat, a statisztikat havi és éves
szinten elvégzi, illetve elkésziti a beszamolokat. Az ellatottak kulcsat atveszi €s a kulcsos

szekrényben elhelyezi.

Délutan. hétvégén és linnepnapokon:

Telepiilés Létszam Végzettség
Komarom 1 6 gondozond Szocidlis gondozo és apolo
Almasfuzito 1 f6 gondozond Szocialis gondozoé és apolo

Megbizasi dij:

Gondozond: br. 28.090.- Ft/ hét (hétkoznapokon 17 oratél 7 oraig, hétvégén és iinnepnap 0-24 6raban)
A gondozdéndk szallitasat tovabbra is a BB-Lat Kft végzi a nap 24 orajaban.

A szolgaltatas dija: br. 100.000.-Ft + Afa/ ho + ténylegesen megtett km utan 110.- Ft /km + Afa

Jelenleg 70 darab feltelepitett jelzokésziilék van kint az idGseknél és 10 db pot készilék all
rendelkezésiinkre.

2015.05.01-t61 a HB Rendszerhaz Kft.-td] béreljiik a jelzokésziilékeket.

A HB Rendszerhaz Kft. HelpBox rendszer rivid ismertetése:

A HelpBox egy segélyhivd rendszer, melyet elsésorban egyediilallo, beteg, vagy egyéb okbol
raszorul idés emberek szamara fejlesztettek ki.

A HelpBox rendszer egy 24-6ras, non-stop diszpécserszolgalattal kiegészitett jelzérendszeres
ligyeleti rendszer.

A vizhatlan jelz6gomb kényelmesen viselheté folyamatosan csuklon, vagy nyakba akasztva. A
raszorult jelzését kovetéen a HelpBox-on keresztiil kétoldalii beszédkapcsolat jon létre, amely
lehet6vé teszi, hogy a diszpécser szolgalat azonnali segitséget nyujtson a nap 24 drajaban. A jelzés
beérkezésekor a diszpécser szamara megjelenik a hasznalo neve, cime, egészségi allapota és korabbi
gyogyszerkezelésére vonatkozo adatok, valamint az eldre beprogramozott — problématol figgé —
értesitési sorrend, amelyek segitik a kialakult helyzet kezelését.

Ezaltal — tapasztalatok szerint és a jelzérendszert mikodteté gondozohaldzatok véleménye alapjan is
— a riasztasok 80-90%-at kitevd, siirgds intézkedést nem igénylo riasztasokat ki lehet szilirni. Ez azt
jelenti, hogy a beérkez6 hivasok tulnyomo tébbségében nem kell a helyszinre kiszallni, a gondozott
személy problémajat mas eszkozzel meg lehet oldani. Ez jelentds dologi megtakaritast jelent. Kollé-
gaink a riasztas jellegétdl fliggden teszik meg a sziikséges intézkedéseket, egészen a probléma meg-
nyugtatd lezarasaig. az intézkedések lehetnek silirgdsségi, mentd, vagy orvosi ligyeleti kiszallas, hazi
gondozo, haziorvos, tlizoltosag, renddrség vagy csaladtag értesitése is.



A HB rendszerhaz jelzokésziiléke:

A késziilék kisebb lett, de tudasaban mar sokkal modernebb, mint a régi. Az idosek konnyen tudjak
hasznélni, egy nyomégomb van rajta, kiilalakra hasonlit a régi késziilékhez.

A késziilékhez tartozik még egy segélyhivo kis nyomogomb is.

Diszpécser kozpont:

A segélyhivasok a HB rendszerhaz Kft. diszpécserkdzpontjaba futnak be. Az informatikai rendszer
tobb tiz ezer késziilék kezelésére alkalmas, amit folyamatosan rendszergazda feliigyel. A diszpécser-
kézpontban kialakitott informatikai rendszer a legmodernebb szamitastechnikai hardver és szoftver-
eszkozoket alkalmazza. A rendszer lehetové teszi a segitségkérést pusztan egyetlen gombnyomassal.
Szakképzett diszpécserek teljesitenek szolgalatot 24 6raban. A késziiléek hangkapcsolatot hoz létre a
diszpécserkozpont €s a segélyt kérd kozott, amit rogzit a rendszer €s tarolja.

Szolgaltatas dija:
Havi bérleti dij: (diszpécserszolgaltatassal) ne. 1.280.- Ft/ késziilék/ho, azaz
br. 1.626.-Ft x70 késziilék = 113.820.-Ft/ho

A bérleti dij tovabbra is tartalmazza:

- diszpécserkdzpont lizemeltetését
- a megbizo altal keért adatok kiildését

- csere készulékeket



Az ellatottakra vonatkozoé adatok:

Az ellatottak korében tovabbra is nagy szazalékban ndék és egyediil €16k az igénybe vevok, akiknek

nagy tébbsége 80 éven feliili id6s ember.

Ellatottak szama 2019.12.31-én:

65 év|65-69 |70-74 | 75-79 | 80 év Osszesen:
alatt év év éy feletti )
Egyedal —¢lo )| 3 4 14 60 81
személy
Kétszemélyes
haztartasban 2 1 0 | - 8
€16 személy
Osszesen: 2 4 4 15 64 89

Jelz6késziilékre jelenleg 4 f6 varakozik. A kérelmezdket nyilvantartasba vessziik és idérendi
sorrendben a felszabadul¢ késziilékeket kapjak meg.

Riasztasok részletezése, 2019. januar 01 - december 31. iddszakra vonatkozoéan:

o Kihelye Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban otz | Segitség
s . P zett késziilé
Telepiilések neve | Megye | részesiilok ; nyajtast | Téves @
szama (f6) kek szama | "7 16 o Osszesen
(db) igénylé | riasztis
riasztas
Almasfiizité Z 14 12 10 34 4
Acs E 19 15 2 20 22
Babolna a3 12 0 0 1 1
Csém 2 [ I 0 6 6
Kisigmand on 2 2 0 0 0
Komérom @ |35 24 28 72 100
Mocsa Ik 5 2 11 )
Nagyigménd B T 10 8 39 47
Osszesen: 89 69 50 183 233

A gondozasbél kikeriilt személyek helyett, 19 4 ellatottnak lett felszerelve a hazi jelzérendszeres

késziilék. December 28.-an 1 késziilék lett leszerelve, kihelyezése az ellatotthoz folyamatban van.

Megsziinés oka:

Elhalalozas miatt: 11 {6

Bentlakasos Intézménybe keriilés miatt: 4 {6

Sajat kérésre: 5 16




Szocialis raszorultsag:

Egyediil €16 65 év feletti személy: 80 16
Egyediil é16 sulyosan fogyatékos: 116
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti: 6 6

Kétszemélyes haztartdsban sulyosan fogyatékos: 2 6

A telepiiléseken felszerelt késziilékek szémanak valtozasarol tajékoztattuk a pénziigyi igyintézét, igy
a fenntartashoz fizetend6 késziilékek aranyos hozzajarulasa tovabbra is a tényleges megoszlasnak
megfelelden térténhet.

Komarom, 2020.02.17. o 5

Illés Nikoletta

Intézményvezetd




