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Jelzérendszeres hazi segitségnviijtis

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds Komdrom és Kornyéke Onkormanyzati Tarsulas nyolc
telepiilésén (Komérom, Almaésfiizits, Acs, Nagyigmand, Kisigmand, Mocsa, Babolna, Csém)
mikodik, mely szolgéltatasban szakmai kdzpontként mikodik Komarom Varos Egyesitett Szocialis

Intézménye.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az idéskoru, valamint a fogyatékos személyek részére bizto-
sitott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthato az ellatast igénybevevo sajat lakokor-
nyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megeldzhetdk olyan sorozatos krizis helyzetek,
amelyek a késébbiekben bentlakdsos intézményi elhelyezést indukalhatnak. A szolgéltatds a segitd
munka jellegébdl adéddan szorosan Gsszefligg, és ezért raépiil a hazi segitségnyujtasra.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik, folyamatos
0-24%.ig tart6 ligyelet.

Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igényld mentalis és fizikai allapota olyan
legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat hasznalatat. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytol és a tehetetlenségtdl valo szorongas és

félelem érzését.

Késziilékre vald jogosultsag feltételei:

- Egyedil €16 65 év feletti személy.

- Egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg személy.

- Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai beteg sze-
mély, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtias mitkodésével kapcesolatos adatok, tények:

2010. januarjatol 0 tipust tamogatasi rendszer keriilt bevezetésre a szolgaltatasban. E szerint nem
normativ alapon torténik a mikddési tamogatas megitélése, hanem palyaztatas Gtjan. A tamogatasi
szerzddeést 2020. évre is megkotottiik.

A szolgéaltatas tovabbra is téritésmentes.

Szakdolgozoi létszam 2020. évben: A gondozondket és a koordinatort megbizasi szerzddés
keretében foglalkoztatjuk.

Délelott, hétkoznapokon:

Telepiilés Létszam Végzettség
Komérom 1 16 koordinator Szocidlis Munkas
Komaérom 0 6 gondozénd -

A délelottos gondozonéd feladatait 2020. marcius 1-t6l a koordinator latja el, mert sajnos a
szocialis szféraban nagyon nehéz megfelelo végzettségii munkaerét taldlni. Illetve, ha
jelentkezik valaki, akkor a kevésnek itélt bérezés miatt nem villalja el a feladatot.



Javasolndm a déleléttos és a délutinos gondozék bérének megemelését, hogy meg tudjuk
tartani a jelenlegi gondozondket, illetve igy hatha vonzébba tudnank tenni a déleléttis

gondoz6 munkakorét.

Jelenlegi megbizasi dijak:
Koordinator: br. 36.000.-Ft/ ho
Gondozo6nd: br. 22.000.-Ft/ hét (hétkoznap 07:00 6ratol - 17:00 Sraig)

A jelzékésziilékek karbantartasat, fel és leszerelését a koordinator végzi, mind a 8 telepiilésen.
Tovabba az ellatottak iratanyagdt rendben tartja, beszerzi az igazolasokat, a statisztikét havi és éves

szinten elvégzi, illetve elkésziti a beszamolokat. Az ellatottak kulcsat dtveszi és a kulcsos

szekrényben elhelyezi.

Délutan, hétvégén és iinnepnapokon:

Telepiilés Létszim Végzettség
Komdérom 1 f6 gondozénd Szocidlis gondozo és dpold
Almasfiizitd 1 {6 gondozdénéd Szocialis gondozo és apolo

Jelenlegi megbizasi dijak:
Gondozénd: br. 28.090.- Ft / hét (hétkdznap 17:00 oratol - 07:00 draig, hétvégén és iinnepnap 24 éraban)

A gondozéndk szallitasat 2020. év oktéber hotol a Brigetio Alarm Kft. végzi a nap 24
orajiaban.

A szolgaltatas dija: 100.000.-Ft + Afa/ h6, riasztasonként 2.000.-Ft + Afa/ alkalom.

2020.12.31-én 65 darab feltelepitett jelzokésziilék van kint az idéseknél és 5 késziilék var

telepitésre.

10 db pot késziilék all rendelkezéstinkre, ha meghibasodas miatt cserére van sziikség.

2015. majus 1-t6l a HB Rendszerhaz Kft.-t61 béreljiik a jelzokésziilékeket.

A HB Rendszerhaz Kft. HelpBox rendszer rivid ismertetése:

A HelpBox egy segélyhivo rendszer, melyet elsésorban egyediilalld, beteg, vagy egyéb okbol
raszoruld idds emberek szamara fejlesztettek ki.

A HelpBox rendszer egy 24-6ras, non-stop diszpécserszolgalattal kiegészitett jelzérendszeres
tgyeleti rendszer.

A vizhatlan jelzOgomb kényelmesen viselheté folyamatosan csuklén, vagy nyakba akasztva. A
raszorult jelzését kovetéen a HelpBox-on keresztiil kétoldalu beszédkapesolat jon létre, amely
lehetéveé teszi, hogy a diszpécser szolgélat azonnali segitséget nyujtson a nap 24 érajaban. A jelzés

beérkezésekor a diszpécser szdmara megjelenik a hasznalé neve, cime, egészségi allapota és



korabbi gyogyszerkezelésére vonatkozd adatok, valamint az elére beprogramozott — problématol
fliggd — értesitési sorrend, amelyek segitik a kialakult helyzet kezelését.

Ezaltal — tapasztalatok szerint és a jelzorendszert miikodteté gondozohalozatok véleménye alapjan
is — a riasztasok 80-90%-at kitevo, silirgds intézkedést nem igényld riasztasokat ki lehet sziirni. Ez
azt jelenti, hogy a beérkezé hivasok tilnyomo tébbségében nem kell a helyszinre kiszallni, a gondo-
zott személy problémadjat mas eszkozzel meg lehet oldani. Ez jelentos dologi megtakaritast jelent.
Kollégaink a riasztas jellegétdl fliggden teszik meg a sziikséges intézkedéseket, egészen a probléma
megnyugtato lezarasaig. az intézkedések lehetnek siirgdsségi, mentd, vagy orvosi ligyeleti kiszallas,

hazi gondozd, haziorvos, tiizoltosag, rendorség vagy csaladtag értesitése is.

A HB rendszerhaz jelzokésziiléke:

A késziilék kisebb lett, de tuddsaban mar sokkal modernebb, mint a régi. Az idések kénnyen tudjak
hasznalni, egy nyomogomb van rajta, kiilalakra hasonlit a régi késziilékhez.

A késziilékhez tartozik még egy segélyhivo kis nyomégomb is.

Diszpécser kizpont:

A segélyhivasok a HB rendszerhaz Kft. diszpécserkdzpontjaba futnak be. Az informatikai rendszer
tobb tiz ezer késziilék kezelésére alkalmas, amit folyamatosan rendszergazda felligyel. A diszpécser-
kozpontban kialakitott informatikai rendszer a legmodernebb szamitastechnikai hardver és szoftver-
eszkozoket alkalmazza. A rendszer lehetdvé teszi a segitségkérést pusztan egyetlen gombnyomassal.
Szakkeépzett diszpécserek teljesitenek szolgalatot 24 o6rdban. A késziilék hangkapcsolatot hoz létre a

diszpécserkozpont és a segélyt kérd kozott, amit régzit a rendszer és tarolja.



Szolgiltatas dija:
Havi bérleti dij: (diszpécserszolgaltatassal) netto 1.280.- Ft/ késziilék/ho

brutto 1.626.-Ft x 70 késziilék = 113.820.-Ft/ho

A bérleti dij tovibbra is tartalmazza:

- diszpécserkdzpont lizemeltetését
- a megbizo altal kért adatok kiildését

- csere késziilékeket

Az ellatottakra vonatkozé adatok:

Az ellatottak korében tovabbra is nagy szazalékban nok és egyediil él6k az igénybe vevok, akiknek

nagy tobbsége 80 éven feliili id6s ember.

Ellatottak szama 2020. januar 1 - december 31 kozott:

65 év | 65-69 |70-74 | 75-79 | 80 év Osszesen:
alatt év év év feletti ’
Egyedil ¢él6| 1 8 9 59 77
személy
Kétszemélyes
haztartasban 1 2 0 2 6 11
€lo személy
Osszesen: 1 3 8 11 65 88

Jelzokésziilékre jelenleg 1 fo varakozik. A kérelmezoket nyilvantartasba vessziik és idérendi
sorrendben a felszabadulo késziilékeket megkapjdk.

Riasztisok részletezése 2020. januar 1 - december 31 idészakra vonatkozéan:

Segélyhivasok szama (db)

Ellitasban | Kihelyezett | Segitség Osszesen
Telepiilések neve | Megye | részesiilok | késziilékek | nynjtast | Téves

szama (f6) | szdma (db) | jgénylé | riasztas

riasztas
Almasfiizité Z |16 13 10 38 48
Acs £ [18 16 8 74 82
Babolna S o 0 0 0 0
Csém c:“? ] 0 0 0
Kisigmand § 2 1 0 0 0
Koméarom % 36 27 64 140 204
Mocsa (% 5 5 2 2 4
Nagyigmand 92 10 7 1 22 23
Osszesen: ED 70 85 276 361




A gondozasbdl kikertilt személyek helyett 18 1j ellatottnak lett felszerelve a hazi jelzérendszeres
késziilék. Decemberben a két tinnep kozott 5 késziilék lett leszerelve, ezeknek a késziilékeknek a

kihelyezése az ellatotthoz folyamatban van.

Megsziinés oka:

Elhaldlozas miatt: 12 f6
Bentlakasos Intézménybe keriilés miatt: 6 {6
Sajat kérésre: 5 16
Osszesen: 23 16

Szocidlis raszorultsag:

Egyediil €16 65 év feletti személy: 77 16
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos: 0 fo
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti: 10 6

Kétszemélyes haztartasban silyosan fogyatékos: 1 {6
Szeretném kérni, hogy a gondozonék bérének aktualizalasat 2021. évben. Nagyon nehéz
megtartani a dolgozékat, béremeléssel vonzébba tehetnénk az allast.

A telepiiléseken felszerelt késziilékek szamanak valtozasardl tajékoztattam a pénziigyi osztaly
munkatarsat, igy a fenntartishoz fizetendd késziilék aranyos hozzajarulds, tovabbra is a

tényleges megoszlasnak megfeleléen torténik.

Komarom, 2021.01.11.

Iliés Nikoletta
Intézményvezeto



